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1 Introducgao

O Manual da Qualidade da Universidade de Lisboa (MQ-ULisboa) define a organizacdo, as
responsabilidades e os processos que estabelecem os principios orientadores de desenvolvimento do
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa (SIGQ-ULisboa), tendo como
referencial as boas praticas europeias (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area, ENQA) e as recomendacgdes nacionais, nomeadamente os estudos disseminados
pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES). O presente manual visa concretizar

o cumprimento da missdo e dos objectivos estabelecidos para a Universidade.

A politica de Garantia da Qualidade pressupde a participacdo activa de todos os membros da
comunidade académica - docentes, investigadores, estudantes e funcionarios técnicos e administrativos
- e de parceiros sociais estratégicos nos processos de analise, reflexdao e debate sobre a realidade e as
perspectivas de futuro da Universidade de Lisboa (ULisboa), a partir da identificacdo dos desafios que se

colocam a esta Instituicdo.

1.1 Aprovacao, revisao e divulgacao

De acordo com o Regulamento do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa
(RSIGQ-ULisboa), aprovado pelo Despacho n.2 15622/2015, publicado no Diario da Republica, 22 série,
n.2 253, de 29 de dezembro, cabe ao Conselho de Garantia da Qualidade (CGQ-ULisboa) a elaboragdo do

MQ-ULisboa e ao Reitor a sua aprovagao.

De cada alteragdo ao contelido do MQ-ULisboa deve resultar a emissdao de uma versdo atualizada,

obrigatoriamente registada no Quadro 1, que faz parte integrante deste documento.

A elaboracdo e divulgacdo, através da pagina eletrénica da ULisboa, da versdo em formato digital do
MQ-ULisboa é da responsabilidade da Area de Avaliagdo e Garantia da Qualidade (AAGQ), cabendo-lhe

ainda a conservacdo em arquivo electrénico das diferentes versdes do MQ-ULisboa?.

1 Na auséncia de assinatura digital na vers3o electrénica, é mencionado o nome do responsavel pela aprovac¢do que

assinou o original impresso. Essa edigao fica disponivel junto da coordenagdo da AAGQ, valendo como comprovativo
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1.2 Ambito e estrutura

De acordo com o previsto na alinea e) do artigo 62 do RSIGQ-ULisboa, o MQ-ULisboa estabelece os
principais indicadores e a organizacdo dos procedimentos de promocdo e gestao da qualidade. Assim, o
MQ-ULisboa foca-se especificamente em praticas organizacionais que garantam e melhorem a qualidade
dos processos desenvolvidos, definindo o funcionamento do SIGQ-ULisboa e explicitando as
competéncias dos diferentes agentes envolvidos, bem como dos principais indicadores de desempenho

que servem de base a decisdo estratégica.

O MQ-ULisboa esta estruturado da seguinte forma:

e Introducdo, incluindo referéncia a documentacdo internacional, legislacdo de suporte e
enquadramento juridico da implementacao do sistema;

e Missdo, visdo e objetivos da ULisboa;

e Estruturaorganica da ULisboa, com a descricdo dos 6gaos de gestao, servicos e respetivas esferas
de competéncia;

e Estrutura do SIGQ-ULisboa, com a descricdo dos pontos de interface com os érgdos de gestdo
institucional, procedimentos e acdes de monitorizacdao e melhoria;

e Processos e indicadores a considerar na avaliacdo da qualidade da ULisboa;

e Referenciais de Qualidade adoptados no processo de garantia da qualidade;

A aplicacdo do MQ-ULisboa tem em consideracdo os seguintes instrumentos:
e Estatutos da ULisboa;
e Plano Estratégico de Médio Prazo e Plano de Ac¢do para o Quadriénio do Mandato do Reitor;
e Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR);
e Plano da Qualidade da ULisboa;
e Planos de Prevencao de Riscos de Gestdo incluindo os Riscos de Corrupcgdo e Infragdes Conexas;

e Plano Anual de Atividades da ULisboa.

oficial da aprovacéo superior, entrando em vigor a data da sua aprovacdo pelo Reitor e publicacdo na pagina eletrénica

da Ulisboa.
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O MQ-ULisboa constitui a base para o desenvolvimento dos seguintes instrumentos ao nivel das
diferentes Escolas, dos Servigcos Centrais da Universidade de Lisboa (SCULisboa) e dos Servigcos de Agdo
Social (SASULisboa):

e Manuais de Qualidade;

e Planos da Qualidade;

e Manuais de procedimentos.

O Manual e o Plano da Qualidade deverdo estar em consonancia com o Plano Estratégico de Médio Prazo
e Plano de Acdo para o Quadriénio, o Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de
Corrupcdo e Infracbes Conexas, e o Plano Anual de Atividades, documentos aprovados pelo Conselho
Geral da ULisboa, sob proposta do Reitor, nos termos das alineas a) e d) do n.2 2 do artigo 19.2 dos

Estatutos da ULisboa.

O Plano da Qualidade da ULisboa define os intervenientes e os procedimentos necessarios para avaliar
e gerir a qualidade das atividades e processos, bem como para a verificacgdo do cumprimento dos
objetivos definidos nos planos estratégicos de médio prazo e de acdao quadrienal. A sua aprovacao cabe

igualmente ao Reitor, sob proposta do CGQ -ULisboa.

Os Manuais da Qualidade e os Planos da Qualidade das Escolas, dos SCULisboa e dos SASULisboa
constituem desenvolvimentos dos documentos correspondentes da ULisboa, adaptados as fungbes e
especificidades das respetivas unidades organicas. Estes documentos, bem como os manuais de

procedimentos, sdo aprovados pelos érgaos estatutariamente competentes.

Os Quadros de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) aos diferentes niveis deverdo ter em conta os

Manuais de Qualidade e os Planos de Qualidade.
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1.3 Legislagao e enquadramento

O MQ-ULisboa foi elaborado com base nas recomendagdes constantes nas publicacdes e legislacdao

especificadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Legislagdo e outros documentos de suporte ao MQ

Legislagdao e outros Documentos

Assunto

Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior
(RJIES), Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro.

Regula a organizagao das institui¢des de Ensino
Superior.

Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino
Superior (RIGDES), Decreto-Lei n.2 74/2006 e
sucessivas alteracOes, republicado pelo Decreto-Lei
n.2 63/2016, de 13 de setembro.

Regula a atribuicdo dos graus e diplomas do
Ensino Superior e fixa as regras relativas a
acreditacdo dos mesmos.

Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior
(RJAES), Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto.

Estabelece o regime de avaliacdo do Ensino
Superior.

Decreto-Lei n.2 369/2007, de 5 de novembro.

Institui a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior — A3ES.

Despacho Normativo n.2 5-A/2013, publicado no
Diario da Republica, 22 série, n.2 77, de 19 de abril,
revisto e republicado pelo Despacho Normativo n.2
1-A/2016, do Ministro da Ciéncia Tecnologia e
Ensino Superior, publicado na 22 Série do Diario da
Republica, n.2 42, de 1 de margo

Estatutos da Universidade de Lisboa.

Despacho n.2 15622/2015, de 29 de dezembro.

Aprova o Regulamento do Sistema Integrado de
Garantia da Qualidade da Universidade de
Lisboa.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (ESG), 2015.
Brussels, Belgium.

Orientagdes internacionais para a Garantia de
Qualidade no Ensino Superior.

Conselho de Prevencdo da  Corrupgao,
Recomendac¢do n21/2009, publicada na 22 série do
Diario da Republica n? 140, de 22 de julho de 2009
e Recomendacdo n21/2010, publicada na 22 série
do Didrio da Républica n? 71 de 13 de Abril de 2010

Orientagcdes do Conselho de Preven¢dao da
Corrupcdo para a elaboragdo e publicitagdo dos
Planos de Prevencdo e Gestdo de Riscos

Indicadores de Desempenho para Apoiar os
Processos de Avaliacdao e Acreditacdao de Ciclo de
Estudos, Claudia Sarrico (Coord.), 2010, Agéncia de
Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior.

Indicagdes para definicdo de indicadores de
desempenho de suporte aos SIGQ veiculado
pela A3ES.
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Quadro 1 - Legislagdo e outros documentos de suporte ao MQ

Legislagdao e outros Documentos Assunto

Analise Comparativa dos Processos Europeus para
a Avaliacdo e Certificacdo de Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade, Sérgio Machado dos
Santos, 2001, Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo
do Ensino Superior.

Estudo comparativo dos SIGQ europeus no
ensino superior veiculado pela A3ES.

Participacdao dos Estudantes na Avaliacdo das
Instituicdes de Ensino Superior Portuguesas: Um
contributo para a sua definicdo, Sénia Cardoso
(Coord.), 2010, Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo
do Ensino Superior.

2 Missao, visao e objetivos da ULisboa

Os Estatutos da ULisboa, aprovados pelo Despacho Normativo n.2 5-A/2013, publicado no Diario da

Modalidades de participacdo dos Estudantes
nos processos de Avaliacdo e Acreditacao.

Republica, 22 série, n.2 77, de 19 de abril, e revistos pelo Despacho Normativo n.2 1-A/2016, do Ministro
da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior, publicado na 22 Série do Diario da Republica, n.2 42, de 1 de
marco, definem como sua missdo a de ser "uma instituicdo de ensino e de ciéncia, baseada na cria¢do,
transmissdo e valorizagdo social e econdmica do conhecimento e da cultura, comprometida com o

progresso da sociedade".

Segundo os seus estatutos, sdo atribuicdes da Universidade de Lisboa:

"a) Ministrar formagdo superior em programas de licenciatura, mestrado e doutoramento, bem

como em cursos e atividades de especializagéo e de aprendizagem ao longo da vida;

b) Realizar investigagdo cientifica de alto nivel, promovendo a difusGo dos seus resultados, a
valorizagdo social e econdmica do conhecimento, designadamente a transferéncia de tecnologia,

bem como o apoio a definigdo de politicas publicas e a inovagdo;
¢) Promover a lingua e a cultura portuguesas, no pais e no mundo;

d) Assegurar a prestac¢do de servicos a sociedade e contribuir para o desenvolvimento social e
econdémico do pais, designadamente através da colabora¢do com entidades publicas, empresariais,

ndo-governamentais e associativas;
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e) Dinamizar a compreensdo publica das artes, da cultura e do conhecimento, através de atividades

de divulgacgdo cientifica, de preserva¢do do patrimdnio e de valoriza¢do dos museus;

f) Promover a qualidade de vida e de trabalho dos estudantes, em particular através da a¢do social
e de programas de inser¢do na vida ativa, as atividades artisticas, culturais e desportivas, bem

como as condigées para o livre exercicio do associativismo estudantil;

g) Desenvolver processos de sustentabilidade, de respeito pela diversidade cultural e social e de

responsabilidade intergeracional;

h) Proporcionar a realizagdo pessoal e profissional dos seus trabalhadores e garantir as melhores

condicbes para a sua formacgdo e qualificacdo;

i) Fomentar a internacionalizacdo e a cooperacdo cultural, cientifica e tecnoldgica, através do

estabelecimento de parcerias e da mobilidade dos membros da sua comunidade académica;

j) Apoiar cientifica e tecnicamente a execugdo de politicas de cooperacdo no dmbito da

investigagdo cientifica tropical;

k) Patrocinar a ligagdo dos antigos alunos da Universidade de Lisboa e da Universidade Técnica de
Lisboa a sua nova alma mater, bem como a participa¢do de outras personalidades e entidades no

desenvolvimento estratégico da Universidade;

1) Aprofundar a relagéo com a cidade, contribuindo para enriquecer a sua vida cultural, artistica,

cientifica e social e para projetar o nome de Lisboa no mundo."

A Ulisboa assegura ainda "a realizacdo de processos de permanente avaliacGo das suas atividades,
unidades e servi¢os, nos termos da lei, em articulacdo com as entidades competentes de avaliagcdo e
acreditagdo, e ainda através de mecanismos institucionais proprios, obedecendo a principios e critérios
de qualidade internacionalmente consagrados", sendo que "os resultados dos processos de avalia¢Go
serdo tidos em conta na organizagdo e funcionamento da Universidade e das Escolas, na afetagdo de

recursos humanos e materiais e em decisées de natureza estratégica".
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3 Estrutura organica da ULisboa

A Ulisboa integra Escolas, Unidades de Investigacdo, Colégios, Reitoria, Unidades Especializadas,
Servigos Centrais, Servigcos de A¢do Social e outras estruturas e servigos. A ULisboa integra ainda érgaos

de governo e 6rgdo consultivos, de apoio e de representa¢do da comunidade académica.

3.1 Escolas, Unidades de Investigacao e Colégios

As Escolas tém a designacdo de Faculdade ou Instituto e sdo Unidades Organicas (UO) de ensino e
investigacdo dotadas de drgdos de governo proprio. Sdo pessoas coletivas de direito publico gozando,
em geral, de autonomia estatutaria, cientifica, pedagédgica, cultural, administrativa, financeira e

patrimonial, nos termos previstos na lei e nos Estatutos da ULisboa.

A ULisboa compreende 18 Escolas: Faculdade de Arquitetura; Faculdade de Belas Artes; Faculdade de
Ciéncias; Faculdade de Direito; Faculdade de Farmacia; Faculdade de Letras; Faculdade de Medicina;
Faculdade de Medicina Dentaria; Faculdade de Medicina Veterinaria; Faculdade de Motricidade
Humana; Faculdade de Psicologia; Instituto de Ciéncias Sociais; Instituto de Educacdo; Instituto de
Geografia e Ordenamento do Territdrio; Instituto Superior de Agronomia; Instituto Superior de Ciéncias

Sociais e Politicas; Instituto Superior de Economia e Gestao; e Instituto Superior Técnico.

As Escolas tém os seguintes 6rgdos de governo: Conselho de Escola; Presidente ou Diretor; Conselho
Cientifico; e Conselho Pedagdgico. Nas Escolas, com autonomia administrativa e financeira, existe um
Conselho de Gestdao, com competéncias andlogas as do Conselho de Gestdo da Universidade. As
competéncias dos drgdos de governo préprio das Escolas sdao as definidas pelos respetivos estatutos e

pela lei.

As Unidades de Investigacdo podem, nos termos dos estatutos da ULisboa e dos estatutos das suas

Escolas, assumir diferentes modelos de organizacdo, e ser dotadas de 6rgdos de governo proprios.

Os Colégios sao unidades transversais destinadas ao reforco da coesdo interna, a cooperagdo
interdisciplinar e transdisciplinar e a maior eficacia na utilizacdo dos recursos humanos, materiais e

tecnoldgicos. Os Colégios, criados por decisdo do Reitor, constituem-se como espagos ndo organicos que
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incorporam programas de investigacao cientifica, de inovacao tecnoldgica e de ensino, que envolvem,

obrigatoriamente, docentes e investigadores de vdrias Escolas.

3.2 Reitoria, Unidades Especializadas e Servigos Centrais

A Reitoria é o servico de apoio central a governacao da ULisboa, competindo-lhe assegurar o seu regular

funcionamento e prestar apoio as Escolas no cumprimento da sua missao.

A Ulisboa compreende ainda um conjunto de Unidades Especializadas, de ambito interno ou de
cooperacdo externa, que prestam servicos a comunidade académica e a sociedade e contribuem para a
preservacdo do patriménio e a compreensdo publica do conhecimento, da cultura e das artes. As
Unidades Especializadas atualmente existentes sdo o Estddio Universitario de Lisboa (EULisboa), os

Museus e o Instituto de Investigacdo Cientifica Tropical (IICT)

De forma a garantir uma maior coordenacdo e eficiéncia da gestdo dos servicos que estdo sob tutela do
Reitor, estes servicos, da Reitoria e das Unidades Especializadas, foram agrupados numa gestdo comum,
com a designacdo de Servicos Centrais da Universidade de Lisboa (SCULisboa). Os SCULisboa coordenam,
organizam e apoiam as entidades que compdem a Universidade de Lisboa, nas diversas areas de
atividade e de suporte ao Reitor, sem prejuizo das competéncias dos érgdos de governo préprios das

Escolas.

3.3 Servigos de Acao Social

Os Servigos de Ac¢do Social da Universidade de Lisboa (SASULisboa) sdo servicos vocacionados para
assegurar as funcdes da acdo social escolar e prestam apoio social direto e indireto a comunidade
académica da Universidade de Lisboa e a entidades externas, dispéem de autonomia administrativa e

financeira e regem-se por estatutos préprios.

3.4 Orgaos

Sdo 6rgdos de governo da Universidade:
e O Conselho Geral;

e O Reitor;
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e O Conselho de Gestdo.

A Universidade dispde ainda dos seguintes drgaos:

e O Senado;
e O Conselho de Coordenacao Universitaria;

e O Provedor do Estudante.

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

A composicdo e competéncias dos 6rgdos da ULisboa sdo definidas nos Estatutos da Universidade de

Lisboa.
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3.5 Organograma da ULisboa
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Figura 1 — Organograma da ULisboa
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4 O Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da

Ulisboa

Inspirado nos melhores exemplos internacionais, o SIGQ-ULisboa privilegia os seguintes principios:

e Atender a realidade diversa, complexa e multidimensional da Universidade;

e Estimular a participacdo de todos os atores envolvidos — docentes, investigadores, estudantes
e pessoal técnico e administrativo - no seu desenvolvimento e aperfeicoamento;

e Caracterizar-se pela simplicidade, coeréncia, estabilidade e previsibilidade, sem prejuizo da
introducdo futura de elementos de inovacdo e modernizacao;

e Garantir a transparéncia e a prestacao de contas;

e Assegurar a participacdao, empenho, colegialidade, rigor e liberdade na vida académica;

e Promover o desenvolvimento de uma cultura de qualidade nos vdrios dominios de atuacdo da
ULisboa;

e Contribuir para a melhoria continua das atividades desenvolvidas da ULisboa;

e Garantir a integracdo dos diferentes Sistemas de Garantia da Qualidade das Escolas no

SIGQ -ULisboa, respeitando a sua diversidade e autonomia.

O SIGQ-ULisboa agrega todas as atividades da Universidade que contribuem para a garantia da qualidade
das atividades desenvolvidas e para o cumprimento da sua missao, cabendo ao Reitor a responsabilidade

da implementacdo e gestdo do SIGQ-ULisboa.

Para coadjuvar o Reitor nesta tarefa, foi criado o Conselho de Garantia da Qualidade da Universidade de
Lisboa (CGQ-ULisboa), com funcBes consultivas e as seguintes competéncias:
e Promover o desenvolvimento de uma cultura da qualidade na ULisboa;
e Apresentar propostas de gestdo e acompanhamento do SIGQ-ULisboa;
e Acompanhar as atividades do Departamento de Avaliacdo e Garantia da Qualidade da Ulisboa;
e Acompanhar os processos de avaliagao interna e externa;
e Elaborar e atualizar o Manual e Plano da Qualidade da ULisboa e propor a sua aprovagao aos
orgdos competentes;
e Elaborar e atualizar os manuais de Boas Praticas e propor a sua aprovacdo aos Orgaos
competentes;

e Propor a revisdo do Regulamento de Garantia da Qualidade da ULisboa.
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Os Estatutos da ULisboa definem para a Universidade um modelo institucional baseado nos principios

da autonomia e da responsabilidade das Escolas.

O SIGQ-ULisboa deve, assim, atender aos niveis global e local, e constituir-se como um modelo que, de
forma integrada para toda a Universidade, se desenvolva e se replique nos Sistemas Integrados de
Garantia da Qualidade das diferentes Unidades Organicas, mas que deles também se alimente através

de uma comunicacgao fluida, facil e permanente.
A avaliacdo da Qualidade envolve, a cada um dos niveis, as seguintes componentes:

ULisboa: avaliacdo global das atividades da Universidade garantindo o cumprimento da missdo e do

plano de atividades e definindo os referenciais, os processos principais e indicadores gerais;

Escolas, Servicos de Acdo Social e Servicos Centrais: avaliacdo das atividades desenvolvidas com base
nos referenciais e indicadores definidos para a Universidade e na sua missdo e planos de atividade com

base nos processos especificos que se desenrolam ao seu nivel de atuacao;

O MQ abarca as componentes da missdo da ULisboa, definindo como processos principais o Ensino, a
Investigacdo e Desenvolvimento, a Ligacdo a Sociedade, o Governo da Universidade, e a Coesao,

Cooperacgdo e Agdo Social.

4.1 Organizacao e documentagao

A Ulisboa adopta uma abordagem do SIGQ por processos, identificando e gerindo os procedimentos que
lhes estao associados, reconhecendo as diferentes atividades que os integram bem como os seus atores,
e definindo quais os indicadores que permitem monitorizar o seu desenvolvimento. Com base na
evolugdo destes indicadores e na sua afericdao relativamente aos objetivos tragados nos Planos
Estratégico, de Atividades e de Qualidade devem ser adoptados mecanismos de analise e reflexdao que
permitam a melhoria dos processos e a redefinicdo dos planos. Este exercicio deve ter em conta os

referenciais de qualidade definidos no presente MQ-ULisboa.

A arquitetura documental a adoptar no SIGQ-ULisboa é a apresentada na Figura 2.
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LEGISLACAO

DOCUMENTOS ESTRATEGICOS

DOCUMENTOS ORIENTADORES

DOCUMENTOS OPERACIONAIS

OUTROS DOCUMENTOS

REGISTOS DA QUALIDADE

Figura 2 — Arquitetura documental do SIGQ-ULisboa

Os documentos estratégicos sao:
e Plano Estratégico de médio prazo;
e Plano de a¢do para o quadriénio do mandato do Reitor;
e Plano de Actividades;

e Relatério de Actividades e Relatério e Contas.

Os documentos orientadores sdo:
e Manual da Qualidade — Descreve o SIGQ-UlLisboa e estabelece a arquitetura dos processos e
indicadores, bem como a arquitetura e organizagdo geral do sistema de gestdo da qualidade.
e Plano da Qualidade — documento que define, de forma sintética, algumas metas, intervenientes e
metodologias de monitorizacdo e de avaliacdo da qualidade das actividades e processos.
e Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas —
documento que identifica os principais riscos e determina o desenho dos procedimentos com o

objectivo de os anular ou mitigar.

Os documentos operacionais sao:
e Regulamentos — documentos que regulam a actividade da ULisboa, quer adaptando o seu
funcionamento as imposi¢des legais, quer definindo as regras a que devem obedecer certos

programas ou actividades internas.
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e Manuais de Procedimentos — documentos que agregam os procedimentos adoptados pelos
diferentes servicos, com uma descricdo sistematica das tarefas integrantes de cada processo,
incluindo: fichas descritivas de procedimentos; notas informativas, instrucdes, formularios,
relatdrios, decorrentes da execucdao do processo e respectiva andlise; registos da qualidade que

evidenciem o cumprimento dos diferentes procedimentos.

4.2 Estruturas, competéncias e responsabilidades

No que se refere a garantia da qualidade, a gestdo de topo da Ulisboa, representada pelo Reitor, tem

como principais responsabilidades:

e Definir e divulgar uma politica de qualidade;

e Assegurar a implementacdo do SIGQ;

e Promover a eficiéncia e eficacia da gestao;

e Assegurar a disponibilidade dos recursos;

e Assegurar o compromisso de todos os 6rgdos e servicos na implementacdo, manutencdo e

melhoria do SIGQ.

De acordo com o Regulamento do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa
(ver Anexo Il), o Conselho de Garantia da Qualidade da ULisboa, nomeado pelo Reitor, é o érgdo
consultivo responsdavel pela apresentacdo de propostas de gestdo, acompanhamento e melhoria do

SIGQ-ULisboa, sendo constituido pelos seguintes elementos:

a) Dezoito docentes ou investigadores, propostos por cada uma das Escolas;

b) Seis estudantes, propostos pelos membros estudantes da Comissdo para os Assuntos
Pedagdgicos e Estudantis do Senado;

c) Dois funcionarios técnicos e administrativos;

d) O Diretor do Departamento de Avaliacdo e Garantia da Qualidade, que secretaria.

O Reitor, ou em quem este delegar, preside o CGQ-ULisboa. O presidente nomeia uma Comissdo Executiva,
composta no maximo por sete elementos, a quem compete assegurar a gestdao corrente das competéncias

atribuidas ao CGQ-ULisboa.
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Podem ser convidados a participar nas reunides do CGQ-ULisboa elementos externos, nomeadamente a

universidade, sempre que os assuntos a tratar o justifiquem.

Ao nivel das Escolas existem estruturas responsdveis pela implementacdo e desenvolvimento dos
respetivos sistemas internos de garantia de qualidade, que exercem a sua atividade no ambito da

autonomia prevista na lei, sem prejuizo da sua articulacdo com o CGQ-ULisboa.

As Escolas aprovam os regulamentos que definem a estrutura e os instrumentos necessarios para o
desenvolvimento dos respetivos SIGQ. No seu dmbito, devem existir obrigatoriamente os seguintes
documentos, aprovados pelos drgdos estatutariamente competentes:

a) Plano Estratégico de médio prazo e plano de a¢do para o periodo do mandato do Diretor ou

Presidente;

b) Manual da Qualidade;

c) Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas;

d) Plano da Qualidade;

e) Manuais de Procedimentos dos servigos.

De igual modo, os SASULisboa e os SCULisboa devem também desenvolver no seu ambito os documentos

anteriormente referidos nas alineas b), c) d) e e).

As orientacOes gerais constantes do SIGQ-ULisboa devem ser integradas nos SIGQ de cada Escola e

Servico, sem prejuizo de contemplarem as espeicifidades proéprias.

As Escolas, os SASULisboa e os SCULisboa promovem, através de mecanismos préprios, estratégias de
autoavaliacdo e recolha de dados, tendo em vista a melhoria continua da instituicdo e dos servigos
prestados a comunidade, as quais devem estar alinhadas com as definidas para a Universidade. A
informacdo recolhida pelas Escolas, SASULisboa e SCULisboa no ambito das atividades de gestdo e

garantia da qualidade é integrada no SIGQ-ULisboa.

A ULisboa reconhece que os factos recolhidos e as conclusdes obtidas através da analise de dados sobre
os diferentes aspetos relacionados com os referenciais de qualidade e a sua monitorizagdo conduzem
necessariamente a propostas de decisdo que visem identificar os aspetos menos positivos e definir

solugdes eficazes para os desafios que as Escolas e a Universidade enfrentam.
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4.3 Sistema integrado de informacgao

O SIGQ-ULisboa pressupde a recolha e analise de informacdo sistematica e fidedigna sobre as atividades
da universidade, de modo a poder fazer-lhes corresponder indicadores fidveis. O processo deve assentar
num sistema de informacdo que permita a consolidacdo dos dados de cada UO, aferindo o grau de
cumprimento dos seus varios objectivos, bem como a evolucdo dos diferentes indicadores, que,

divididos por temas, abrangem os diferentes referenciais.

5 Processos

Os processos sdo apresentados através de uma estrutura hierdrquica em que, num primeiro nivel, se
identificam os que definem o core business da instituicdo, referindo os principais dominios de actividade
da Universidade. Cada um destes processos de primeiro nivel subdivide-se em conjuntos de processos

de segundo e terceiro nivel.

No ambito do Manual da Qualidade da ULisboa identificam-se os seguintes processos de primeiro nivel:
e Ensino;
e Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo;
e Ligacdo a Sociedade;
e Governo da Universidade;

e Coesdo, Cooperagdo e Agao Social.

Cada um destes processos de primeiro nivel enquadra um conjunto hierarquico de outros processos que
concretizam toda a atividade da Universidade. Apresenta-se seguidamente uma primeira desagregacao
desta arvore de processos, abrangendo os de segundo nivel e de terceiro nivel. Os Manuais de Qualidade
das diferentes Escolas e Servigos deverdo proceder a sua desagregacdo em conjuntos de processos que

descrevam de forma aprofundada as atividades que se desenvolvem.
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Quadro 2 - Processos

i. Criacdo, acreditacao e definicdo do
modo de funcionamento
ii. Da candidatura a matricula / inscricdo
de estudantes
iii. Gestdao cientifica, pedagodgica e
logistica
iv. Avaliagdo da eficacia
v. Alteracdo e extingcao
i. Criacdo, acreditacdo e definicdo do
modo de funcionamento
ii. Da candidatura a matricula / inscricdo

1. Ensino

Ciclos de estudo

Cursos ndo conferentes de de estudantes
grau iii. Gestdo cientifica, pedagodgica e
logistica

iv. Avaliacdo da eficacia
v. Alteracdo e extincdo

Unidades curriculares isoladas
Mobilidade estudantil

Outros processos académicos

i. Criacdo, avaliacdo e extincido de
unidades de I&D

ii. Criagdo e avaliagdo de programas e
projetos de 1&D

iii. Afiliacdo de investigadores

Iniciativas  empresariais  (startups,

incubacdo)

Propriedade intelectual e

licenciamento

Investigagdo, . Investigacdo e
Desenvolvimento Desenvolvimento
e Inovagao

Valorizagdo do Conhecimento

Divulgagcao do conhecimento

Ligagdo a

Desporto e lazer
Sociedade
Intervencdo na definicdo de

politicas publicas

Patrimdnio (cientifico, cultural,
histoérico, artistico, ...)
l. Empregabilidade
Il Capacitagao
Il. Solidariedade
V. Saude e bem estar

Responsabilidade social

Servigcos a comunidade
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Quadro 2 - Processos

i. Funcionamento dos Orgdos
ii. Etica e conflitos de interesse
iii. Contencioso
iv. Recolha, tratamento e consolidagao de
dados
v. Processos e Qualidade
vi. Imagem e informacao publica
i. Recrutamento
ii. Gestdo de recursos humanos e
beneficios sociais
iii. Avaliacdo de desempenho
b. Recursos humanos iv. Valorizagao profissional
v. Reconhecimento
vi. Formacao profissional
vii. Seguranca e salde no trabalho

4. Governo da
Universidade a. Governanga

i. Consolidacdo e prestacdo de contas
ii. Controlo
c. Recursos financeiros iii. Receita
iv. Despesa
v. Capital
i. Construgao
ii. Manutengao
iii. Gestao de infraestruturas e
equipamentos
iv. Contingéncias
i. Infraestruturas de sistemas de

d. Infraestruturas e
equipamentos

e. Sistemas e tecnologias de

A informagao
ii. Sistemas de informagao
i. Safety
f. Sustentabilidade e riscos ii. Security

iii. Sustentabilidade (ambiental e?)
g. Documentacdo e arquivo

i. Mobilidade

ii. Iniciativas transversais (redes,
colégios, ....)

iii. Partilha de recursos

iv. Associativismo (associa¢des, nucleos,
grupos de estudantes, trabalhadores,
alumni, ...)

V. Prémios Escolares

5. Coesao,

Cooperagdo e
Acdo Social a. Reforgo da coesdo
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Quadro 2 - Processos

b. Cooperagado e
internacionalizagdo

c. Acao social

6

Os Referenciais de Qualidade fornecem um quadro de referéncia para o desenvolvimento do SIGQ-

Referenciais de Qualidade

ULisboa. Estes referenciais constituem a base utilizada pelas instituicdes de avaliacdo na aplicacdo dos
critérios de auditoria com vista a certificacdo dos sistemas internos de garantia da qualidade das
instituicOes académicas. Assim, o desenvolvimento do SIGQ-ULisboa deve ter em conta os Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area de 2015% (ESG_2015) e os
Referenciais de Avalia¢do Interna definidos pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior

(A3ES) 3.

Os Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area de 2015
(ESG_2015), definidos pela European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), pela
European Students’ Union (ESU), pela European University Association (EUA) e pela European

Association of Institutions in Higher Education (EURASHE), sdo os seguintes:

1. Policy for quality assurance;

2. Design and approval of programmes;

3. Student-centred learning, teaching and assessment;
4

Student admission, progression, recognition and certification;

2 ESG 2015, Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), (2015),

Brussels, Belgium.

3 Cf Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior (Versdo de

outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015). Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior.
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Teaching staff;
Learning resources and student support;
Information management;

Public information;

© ® N o U

10. Cyclical external quality assurance.

Por seu turno, a A3ES adoptou um conjunto mais vasto de referenciais que, estando em consonancia

On-going monitoring and periodic review of programmes;

com os ESG_2015, se desenvolvem em torno dos seguintes vetores:

e A politica para a garantia da qualidade;

e Os processos nucleares da missdo institucional — o ensino e aprendizagem, a investigacao e

desenvolvimento e a colaboracdo interinstitucional e com a comunidade - incluindo a

internacionalizacdo;

e A gestdo dos recursos humanos e dos recursos materiais e servicos de apoio;

e A gestdo e publicitacdo da informacao;

e A avaliacdo externa periddica.

A A3ES adopta assim o seguinte conjunto de treze referenciais (ver Anexo Il):

Quadro 3 - Referenciais A3ES

| - Politica para a garantia da qualidade

1. Adocdo de politica para a garantia da qualidade

e prossecucdo de objetivos de qualidade;

Il — Garantia da Qualidade nos processos 2.
nucleares da missdo institucional 3.

Concegdo e aprovacdo da oferta formativa;

Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no
estudante;

Admissao de estudantes,

reconhecimento e certificacdo;

progressao,

Monitorizagao continua e revisdo periddica dos
cursos;

Investigacdo e desenvolvimento;

Colaboragcao interinstitucional e

comunidade;

com d

Internacionalizacdo;
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Quadro 3 - Referenciais A3ES

Ill = Garantia da qualidade na gestao dos 9. Recursos humanos;

recursos e servicos de apoios 10. Recursos materiais e servicos;

IV — Gestao e publicitacao da informacao 11. Gestdo da informacao;

12. Informacdo publica;

V — Avaliagdo externa periddica 13. Caracter ciclico da garantia externa da
qualidade.

Assim, os treze referenciais adoptados pela A3ES incluem e reinterpretam os dez definidos nos
ESG_2015, adicionando os relativos a Investigacdao e Desenvolvimento; Colaboracao interinstitucional e
com a comunidade; Internacionalizacdo. No que diz respeito aos referenciais relativos aos Recursos
humanos e Recursos materiais e servicos, a A3ES generaliza-os deixando de os considerar apenas no
ambito restrito do ensino. Em anexo apresentam-se os Referenciais para os Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade nas InstituicGes de Ensino Superior (Versdo de outubro de 2016, adaptada aos

ESG 2015) aprovados pela A3ES.

Seguidamente, para cada um destes referenciais é apresentada uma breve sintese dos objetivos de
avaliacdo de cada referencial, sendo apresentado no Anexo lll, para cada um dos referenciais, um

conjunto de quest8es que procuram esclarecer quais as vertentes a contemplar.

6.1 Adogao de politica para a garantia da qualidade e prossecucao de
objetivos de qualidade

Através deste referencial, procura-se avaliar se a ULisboa consolidou uma cultura de qualidade, apoiada
numa politica e em objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis. Nesse
sentido, avalia-se se a universidade preparou, aprovou formalmente e publicou documenta¢do em que

exprime a politica institucional e os objetivos para a qualidade.
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6.2 Concecao e aprovagao da oferta formativa

Através deste referencial avalia-se se a ULisboa dispGe de processos para a concegao e aprovagao da sua
oferta formativa, garantindo nomeadamente que os cursos ministrados sdo concebidos a partir de
objetivos alinhados com a estratégia institucional nesse dominio. Esta avaliacdo deve abranger qualquer

curso, conferente ou ndo de grau académico.

6.3 Ensino, aprendizagem e avaliagao centrados no estudante

A Ulisboa deve garantir que o ensino estimula uma participacdo ativa do estudante e que as
metodologias de ensino e os objetivos de avaliagdo sdo consistentes com os objetivos formativos e

centrados nos estudantes.

6.4 Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e
certificacao

Este referencial centra-se nos aspetos associados a admissdo, progressao, reconhecimento e certificacao
de estudantes. Deve ainda ser considerada a avaliagdo dos procedimentos associados a certificagao pela

ULisboa de formacgdes obtidas noutros ambitos ou instituicGes.

6.5 Monitorizagao continua e revisao periddica dos cursos

A ULisboa deve monitorizar e rever periodicamente a oferta formativa, bem como a sua adequacgdo e

melhoria continua.
6.6 Investigacao e desenvolvimento

A Ulisboa deve dotar-se de mecanismos para promover, avaliar e desenvolver a atividade cientifica,

tecnoldgica, cultural e artistica integrada na sua missao institucional.
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6.7 Colaboracao interinstitucional e com a comunidade

A Ulisboa deve dotar-se de mecanismos para promover, avaliar e desenvolver a colaboracdo

interinstitucional e com a comunidade.

6.8 Internacionalizagao

A Ulisboa deve dotar-se de mecanismos para promover, avaliar e desenvolver as suas atividades de
cooperacgao internacional, valorizando neste ambito a Europa e os paises e comunidades de lingua

portuguesa.

6.9 Recursos humanos

No Ensino Superior a qualidade e motivagdo dos recursos humanos é fundamental para o sucesso das
instituicdes. E necessdrio garantir que os processos de recrutamento, avaliagdo, formacdo e promogdo
garantem a melhoria da qualidade do trabalho de docentes, investigadores e pessoal técnico e
administrativo. H4 ainda que garantir uma politica sustentdvel de gestdao do capital humano, evitando
um excessivo envelhecimento, permitindo a abertura aos mais novos e também evitando rupturas em

algumas areas ou dominios cientificos.

6.10 Recursos materiais e servigos

A Ulisboa deve assegurar que os recursos disponiveis para apoio as diferentes atividades sdo
apropriados, bem como dispor de mecanismos que permitam monitorizar a sua adequacgdo e melhoria

permanentes. A utilizacdo dos recursos deve garantir a sustentabilidade atual e futura da universidade.

6.11 Gestao da informacgao

A Ulisboa deve dotar-se de um sistema integrado de informacdo, bem como de mecanismos que
permitam garantir a recolha, andlise e utilizacdo de resultados para a gestdo efetiva dos seus varios

dominios de atividades.
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6.12 Informacgao publica

A UlLisboa deve publicar regularmente informacao atualizada, imparcial e objetiva, tanto quantitativa
como qualitativa, acerca das varias vertentes da sua missdo. Esta pratica, para além de decorrer do
caracter publico da UlLlisboa, é um importante instrumento para a divulgacdo das atividades

desenvolvidas na ULisboa.

6.13 Caracter ciclico da garantia externa da qualidade

A ULisboa é periodicamente avaliada por entidades externas. A avaliacdo externa promove a qualidade
das atividades desenvolvidas, verifica a eficacia do sistema integrado de garantia da qualidade, atua
como catalisador da melhoria e pode oferecer novas perspetivas a instituicdo. Esta avaliacdo, com

caracter ciclico, abrange as diferentes dreas de atividade.

O SIGQ-ULisboa é um importante mecanismo para apoio aos processos de avaliacdo, interna e externa,

bem como para a integracao das melhorias de qualidade induzidas por estes processos de avaliacado.

7 Indicadores

A existéncia de um conjunto de indicadores é um fator essencial para a estabilidade do sistema e afericao
do grau de cumprimento dos diferentes referenciais de qualidade. Esta afericdo deve ter em conta os
valores de referéncia dos diferentes indicadores, bem como os objetivos tracados para os mesmos ao

nivel dos planos de atividades e de qualidade.

A definicdo dos diferentes indicadores deve ser rigorosa, evitando situacdes de indefinicdo sobre fontes,
periodo temporal abrangido ou metodologias adotadas para a sua construgao. Esta realiza-se a partir de
informacdo de base recolhida junto de diferentes fontes de informagao, em geral as Escolas, os Servigos
Centrais ou os Servigos de Ag¢do Social, devendo ser claramente especificada para garantir uniformidade

de critérios ao nivel das diferentes fontes.
A escolha dos indicadores adoptados no MQ procurou dar resposta as seguintes preocupacoes:

e Constituirem um conjunto que cubra os diferentes referenciais de avaliacao;

e Serem facilmente entendiveis;
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e Corresponderem, sempre que possivel, a indicadores ja adoptados por outras entidades
reguladoras nacionais ou internacionais, nomeadamente Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia (DGEEC), A3ES, Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE);

e Serem facilmente apurados pelas diferentes UO com base na informacado disponivel.

Um primeiro conjunto de indicadores, “indicadores de base”, constitui uma informacdo bdsica sobre as
diferentes atividades da universidade que, consoante as dimensdes consideradas, as permitem
caracterizar. Um primeiro grupo associa-se a populacdo universitdria: estudantes, docentes,
investigadores e pessoal técnico e administrativo. Outros associam-se a recursos materiais e
produtividade: recursos financeiros, instalacdes, graduados e empregabilidade, e produtividade

cientifica.

Paralelamente a estes indicadores base considerar-se-d4 ainda um conjunto adicional de indicadores
como sejam os associados ao acesso, a eficiéncia formativa, a interacdo da universidade com a

sociedade, a oferta cultural e a contratos e protocolos.*

Sem prejuizo de futuros ajustes e revisdes, o conjunto escolhido permite dar resposta as necessidades

de gestdo da qualidade da ULisboa a um nivel macro.

4 A definicdo de parte dos indicadores adoptados no presente manual tem como base o trabalho desenvolvido na
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto* em que é definido um conjunto muito alargado de indicadores para
o Ensino Superior (Indicators for an Higher Education Institution, UAD - Unidade de Apoio a Dire¢do, Gabinete de Gestdo,

Faculdade de Engenharia, Universidade do Porto, February 2007).
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7.1 Indicadores base

7.1.1 Estudantes

Consideram-se como estudantes da Universidade de Lisboa, os individuos que estejam inscritos num

curso ou num conjunto de unidades curriculares isoladas da Universidade de Lisboa, conferente ou ndo

de grau. Incluem-se neste ambito os estudantes em mobilidade que, ndo estando inscritos num curso da

ULisboa, frequentam, através de um contrato de mobilidade, um conjunto de unidades curriculares. Nao

devem ser considerados como estudantes da ULisboa todos aqueles que frequentem ac¢des de formacao

de muito curta duracdo como sejam simpdsios, seminarios ou workshops, que ocorrem durante alguns

dias ou uma semana.

Tendo em conta a definicdo adotada, interessard considerar diferentes dimensdes de analise para o

indicador base - estudantes, conforme indicado na tabela seguinte:

Quadro 4 - Dimensdes do indicador de base Estudantes

Dimensao

Estados

Tipo de curso

cursos de 12 ciclo

cursos de 22 ciclo

cursos de mestrado integrado

cursos de 32 ciclo

cursos ndo conferentes de grau com uma duracdo igual ou superior a 60

ECTS

cursos ndo conferentes de grau com uma duragao inferior a 60 ECTS

unidades curriculares isoladas

graduacgdo (12 ciclo e ndo graduados em mestrado integrado)

mestrado (22 ciclo e graduados em mestrado integrado)

Tipo de frequéncia

Nivel :
doutoramento (3.2 ciclo)
ndo conferente de grau
feminino

Sexo :
masculino

Idade
regular

mobilidade IN (estudantes de outras IES em mobilidade na ULisboa)

mobilidade OUT (estudantes da ULisboa em mobilidade em outras IES)

Nacionalidade

portugués

comunitario pais
outra ou apatrida | pais
dupla paises

nacionalidade

Via de acesso

contingente geral
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Quadro 4 - Dimensodes do indicador de base Estudantes

Dimensao

Estados

concurso nacional de
acesso - regime geral

candidatos oriundos da RA dos Agores

candidatos oriundos da RA da Madeira

candidatos emigrantes portugueses e
familiares que com eles residam

candidatos militares em regime de contrato

candidatos com deficiéncia fisica ou
sensorial

concurso nacional de
acesso - regimes
especiais

missdo diplomatica portuguesa no
estrangeiro

portugueses bolseiros no estrangeiro e
funcionarios publicos em missao oficial no
estrangeiro

oficiais das forgas armadas portuguesas

bolseiros nacionais dos paises africanos de
expressdo portuguesa

missdo diplomatica acreditada em Portugal

praticantes desportivos de alto rendimento

naturais e filhos de naturais de Timor-Leste

concurso especial de acesso para maiores de 23 anos

concurso especial de acesso para estudantes internacionais

concurso especial para titulares de diploma de técnico superior

profissional

concurso especial para titulares de outros cursos superiores

concurso especial para acesso ao curso de medicina por titulares de

grau de licenciado

mudanca de par instituicdo/curso

concurso institucional

Area de formagéo

area CNAEF do curso

ndo definida para o caso de unidades curriculares isoladas

Titularidade de bolsa

nao bolseiro

bolseiro ag¢do social

bolseiro ao abrigo do estatuto de bolseiro de investigacao

outros bolseiros

Regime

tempo integral

tempo parcial

Trabalhador estudante

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

beneficidrio do estatuto de trabalhador estudante

ndo beneficidrio do estatuto de trabalhador estudante

Estudante-atleta

beneficiadrio do estatuto de estudante-atleta universitario

ndo beneficidrio do estatuto de estudante-atleta universitario

Necessidades
Educativas Especiais

beneficiadrio do estatuto de estudante NEE

ndo beneficiario do estatuto de estudante NEE
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7.1.2 Docentes

Consideram-se como docentes da Universidade de Lisboa todos aqueles que exercem fungdes docentes

ao abrigo do Estatuto da Carreira Docente Universitaria (ECDU) e ainda todos aqueles que tiverem

servico docente atribuido pelo 6rgdao competente.

Tendo em conta a definicdo adotada, interessard considerar diferentes dimensdes de analise para o

indicador base - docentes, conforme indicado na tabela seguinte:

Quadro 5 — Dimensdes do indicador de base Docentes

Dimensdo

Estados

Regime de prestagao
de servigo

dedicacdo exclusiva

tempo integral
tempo parcial ! % arredondada a unidade

Categoria

professor catedratico ou equiparado

professor associado ou equiparado

professor auxiliar ou equiparado

outra

Area disciplinar

segundo lista de areas disciplinares da ULisboa

Grau académico

com doutoramento ou reconhecimento

sem doutoramento

feminino

Sexo -
masculino

Idade
portugués

. . comunitario ais

Nacionalidade - P -
outra ou apatrida pais
dupla nacionalidade paises

Vinculo

contrato ECDU por tempo indeterminado

contrato ECDU por tempo determinado incluindo artigo 32.2-A ECDU

docente visitante

docente destacado ou em comissdo de servigo noutra instituicao

investigador

bolseiro de investigacdo cientifica

professor emérito

outros

Carga horaria letiva

média

Média semanal num no ano letivo

7.1.3 Investigadores

Consideram-se como investigadores da Universidade de Lisboa os individuos que exercem fung¢des de

investigacdo na ULisboa ao abrigo do Estatuto da Carreira de Investigacdo Cientifica (ECIC), ao abrigo do

Estatuto da Carreira Docente Universitaria (ECDU), ao abrigo do Estatuto da Carreira Docente Politécnica
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(ECDP), ao abrigo do Estatuto do Bolseiro de Investigacdo Cientifica (EBIC) ou através de outro contrato

ou acordo.

Tendo em conta a definicdo adotada, interessara considerar as seguintes dimensées de:

Quadro 6 — Dimensdes do indicador de base Investigadores

Dimensdo Estados

investigador coordenador
investigador principal

ECIC investigador auxiliar

assistente de investigacdo

outra

professor catedratico

professor associado

professor auxiliar

outra

professor coordenador principal
professor coordenador

ECDP professor adjunto

assistente

outra

bolseiro de pés-doutoramento
Carreira EBIC bolseiro de doutoramento

outra bolsa

equiparado a investigador
coordenador

equiparado a investigador principal
equiparado a investigador auxiliar
equiparado a assistente de
investigacao

equiparado a outra

equiparado a investigador
coordenador

equiparado a investigador principal
equiparado a investigador auxiliar
equiparado a assistente de
investigacao

equiparado a outra

ECDU

outros contratos individuais

contrato com entidades coletivas

dedicagdo exclusiva

tempo integral

tempo parcial % arredondada a unidade
com doutoramento ou reconhecimento

sem doutoramento e sem reconhecimento

Regime de prestagao
de servigo

Grau académico

feminino
Sexo :
masculino
Idade
portugués
Nacionalidade Unido Europeia pais
outra ou apatrida pais
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Quadro 6 — Dimensdes do indicador de base Investigadores

Dimensao Estados

dupla nacionalidade | paises

com vinculo a ULisboa

com vinculo a entidade na esfera de consolidagdo da Ulisboa
sem vinculo a ULisboa

sem vinculo

Vinculo

7.1.4 Pessoal técnico e administrativo

Considera-se como pessoal técnico e administrativo da Universidade de Lisboa todos aqueles que
prestam servico numa entidade pertencente ao perimetro de consolidacdo orcamental da Universidade

de Lisboa.

Tendo em conta a definicdo adotada, interessard considerar diferentes dimensdes de analise para o
indicador base - pessoal técnico e administrativo, conforme indicado na tabela seguinte:

Quadro 7 — Dimensdes do indicador de base Pessoal técnico e administrativo

Dimensao Estados

Dirigente superior de 1.2 grau

Dirigente superior de 2.2 grau

Dirigente intermédio de 1.2 grau

Dirigente intermédio de 2.2 grau

Dirigente intermédio de 3.2 e mais graus

Carreira Técnico Superior

Especialista de informatica

Assistente técnico/administrativo

Técnico de informatica

Assist. operacional/operario/auxiliar

Educ.InfAncia e Doc. Ens. Bésico/Secund.

Nivel 1 - 2.2 ciclo do ensino basico

Nivel 2 - 3.2 ciclo do ensino bdsico obtido no ensino regular ou por
percursos de dupla certificagdo

Nivel 3 - Ensino secunddrio vocacionado para prosseguimento de
estudos de nivel superior

Nivel 4 - Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificacdo
ou ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de
nivel superior acrescido de estagio profissional — minimo de seis meses
Nivel 5 - Qualificagdo de nivel pds-secundéario ndo superior com
créditos para o prosseguimento de estudos de nivel superior

Nivel 6 - Licenciatura/Bacheralato

Nivel 7 - Mestrado

Nivel 8 - Doutoramento

feminino

masculino

HabilitagOes
Académicas de acordo
com o Quadro Nacional
de Qualificagbes
(Portaria n.2 782/2009
de 9 de julho)

Sexo

Idade
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Quadro 7 — Dimensdes do indicador de base Pessoal técnico e administrativo

Dimensao Estados
portugués
comunitario pais
Nacionalidade outra ou apatrida | pais
dupla paises
nacionalidade

com vinculo a ULisboa

Vinculo

sem vinculo a ULisboa

7.1.5 Recursos financeiros

Na tabela seguinte apresenta-se um conjunto de indicadores associados aos recursos financeiros.

Quadro 8 — Indicadores associados aos recursos financeiros

Indicador

Definigdo

Saldos de geréncia

Saldo remanescente no final de um ano civil.

Dotagao OE

Dotagdo proveniente do Orgamento do Estado.

Receita total

Valor total da receita anual, incluindo o englobamento das diferentes entidades
participadas.

Receita prépria

Receita do perimetro de consolidagdo nao proveniente da Dotagdo do OE.

Receita de investigacdo

Receita provenientes das atividades de I&D, em geral classificada como
transferéncias entre organismos e UE, 400

Receita de propinas, taxas e
penalizagdes

Receita habitualmente classificada como proveniente de propinas, taxas e
penalizagdes.

indice de receita prépria

Ratio entre o valor das receita prépria e o valor da receita total..

Receita total sem participadas

Valor total da receita anual, sem incluir o englobamento das diferentes entidades
participadas.

Despesa total

Valor total da despesa anual, incluindo o englobamento das diferentes entidades
participadas.

Despesa com pessoal

Valor total das despesas com pessoal no ambito do perimetro de consolidagao

Despesa de investimento

Valor total das despesas com investimento no ambito do perimetro de
consolidagdo

Capital por amortizar em bens

Valor do capital por amortizar em bens

Capital amortizar em

imdveis

por

Valor do capital por amortizar em imodveis
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7.1.6 Instalagoes

Na tabela seguinte apresenta-se um conjunto de indicadores associados as instalacdes.

Quadro 9 — Indicadores associados a instalagdes

Indicador Definigdo

Area coberta bruta total Area coberta bruta associada ao conjunto das atividades.

Area coberta bruta afecta a | Area coberta bruta ocupada por salas de aula, anfiteatros, auditérios e outros

aulas espagos para aulas.

Area coberta bruta afecta a | Area coberta bruta ocupada por laboratérios que se destinem exclusivamente ao

laboratdrios de ensino ensino.

Area coberta bruta afecta a | Area coberta bruta ocupada por laboratérios que se destinem exclusivamente a

laboratérios de investigacdo e | investigacdo e a prestagao de servigos

prestacdo de servicos

Area coberta bruta afecta a | Area coberta bruta ocupada por laboratérios que se destinamao ensino, a

laboratérios mistos investigacdo e a prestacdo de servigos

Area coberta bruta afecta a | Area coberta bruta ocupada por instalacdes de apoio ao ensino para apoio ao

apoio ao ensino ensino (salas de estudo, salas de apoio, bibliotecas, salas de utilizagdo de
computadores, museus, etc)

Area coberta bruta afecta a | Area coberta bruta ocupada por gabinetes e servicos e administrativos.

servigos e gabinetes

Area coberta bruta afecta a | Area coberta bruta ocupada por servigos técnicos como por exemplo oficinas,

servigos técnicos armazens e arquivos.

Nota: todas as areas deverdo considerar as areas de circulagdo e acessos que lhe sejam imputadas.

7.1.7 Oferta formativa

A oferta formativa é uma dimensdo da maior importancia numa instituicdo de ensino superior, pelo que

exigindo a definicdo de um conjunto de indicadores que, associados a a outros (estudantes, docentes,

recursos) permitem acompanhar a qualidade desta oferta. No Quadro 10 apresenta-se um conjunto de

indicadores associados a oferta formativa.

Quadro 10 —Indicadores associados a oferta formativa

estudo de Mestrado

Indicador Definigao
Nimero total de ciclos de

estudo de Licenciatura.

Nimero total de ciclos de
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Quadro 10 —Indicadores associados a oferta formativa

Indicador

Definigdo

Numero total de

ciclos
estudo de Mestrado Integrado

de

Numero total de ciclos de

estudo de Doutoramento

Numero de cursos nao | Numero de cursos ndo conferentes de grau com uma duragdo igual ou superior
conferentes de grau longos a 60 ECTS

Numero de cursos ndo | Numero de cursos ndo conferentes de grau com uma duragdo inferior a 60 ECTS

conferentes de grau curtos

7.1.8 Graduagao e emprego

A afericdo da eficacia da graduacdo e da empregabilidade exige a adopc¢do de indicadores de nivel local

e nivel global. No Quadro 11 apresenta-se um conjunto de indicadores associados a graduacdo e ao

emprego.

Quadro 11 —Indicadores associados a graduagao e ao emprego

Indicador

Definigao

Numero de graduados

Numero total de estudantes que concluem determinado curso ou conjuntos de cursos
num determinado ano letivo ou conjunto de anos letivos.

Eficiéncia formativa

Ratio entre o numero de graduados em determinado ano letivo (N) e o nimero de
estudantes ingressados no ano letivo (N-d), sendo d a duragdo do curso.

Tempo médio

conclusdo

para

Média do tempo dispendido por cada estudante para a conclusdo do seu curso.

Classificagdo final média

Média das classifica¢cGes finais dos graduados.

indice de classificagdes
médias elevadas

Ratio entre o numero de graduados com classificagcdo final igual ou superior a 16
valores e o niumero total de graduados.

Numero de graduados
empregados

Numero de graduados que apds conclusdao do seu curso se encontram a desempenhar
uma atividade laboral, quer seja por conta prépria ou por conta de outrém, com
contrato de trabalho ou em estagio ndo curricular. Este indicador é usualmente
utilizado considerando a obtencdo de emprego nos primeiros 6 meses apds graduacao,
nos primeiros 12 meses ou apds os primeiros 12 meses.

Numero de graduados
em prosseguimento de
estudos

Numero de graduados que apds conclusdo do seu curso prosseguem estudos noutro
curso..

Numero de graduados
desempregados

Numero de graduados que apds conclusdo do seu curso estdo a procura de emprego.

Taxa de empregabilidade

Ratio entre o nimero de graduados empregados e a soma do numero de graduados
empregados e o numero de graduados desempregados.
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Quadro 11 —Indicadores associados a graduagdo e ao emprego

Indicador

Definigdo

Taxa de ndao
empregabilidade referida
a0s inscritos nos centros
de emprego

Ratio entre o numero de graduados inscritos nos centros de emprego e o nimero de
graduados.

Taxa de empregabilidade
na area

Ratio entre o niumero de graduados empregados na area de formagdo e o nimero de
graduados empregados

Remuneragdo média
mensal dos graduados
apo6snanos de graduagdo

Média das remuneragdes mensias auferidas pelos graduados empregados, apds n anos
de graduacao.

7.1.9 Produtividade cientifica

Na tabela seguinte apresenta-se um conjunto de indicadores associados a produtividade. Estes

indicadores estdao muito centrados ao nivel das publicacGes, dos projetos e das patentes.

Quadro 12 —Indicadores associados a produtividade cientifica

Indicador

Definigdo

Numero de artigos
publicados WOS/Scopus

Numero de artigos publicados por investigadores com afiliagdo a ULisboa e listados
nas bases de dados WOS/Scopus.

Numero de artigos
publicados  WOS/Scopus
em coautoria internacional

Numero de artigos publicados por investigadores com afiliagdo a ULisboa em
coautoria com outros autores internacionaie listados nas bases de dados
WOS/Scopus.

Numero de Livros em | Numero de livros publicados em editoras internacionais da autoria de investigadores

editoras internacionais com afiliagdo a ULisboa.

Numero de Livros em | Numero de livros publicados em editoras nacionais da autoria de investigadores com

editoras nacionais afiliacdo a ULisboa.

Numero de citagGes Numero de citagGes de artigos publicados por investigadores com afiliacdo a ULisboa
listadas nas bases de dados WOS/Scopus.

Numero de patentes | Niumero de patentes nacionais da autoria de investigadores com afiliacdo a ULisboa.

nacionais

Rendimento de patentes
nacionais

Rendimento anual de patentes nacionais da autoria de investigadores com afiliagédo
a ULisboa.

Nidmero de
internacionais

patentes

Numero de patentes internacionais da autoria de investigadores com afiliagcdo a
ULisboa.

Rendimento de patentes
internacionais

Rendimento anual de patentes internacionais da autoria de investigadores com
afiliagdo a ULisboa.

Numero de projetos FCT

Numero de projetos financiados pela FCT que incluam investigadores com afiliacdo a
ULisboa na equipe de investigacgao.
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Quadro 12 —Indicadores associados a produtividade cientifica

Indicador

Definigdo

Volume de financiamento
em projetos FCT

Volume do financiamento de projetos financiados pela FCT que incluam

investigadores com afiliagdo a ULisboa na equipe de investigagao.

Numero de projetos FCT
coordenados

Numero de projetos financiados pela FCT que tenham como coordenador um
investigador com afiliacdo a ULisboa.

Numero de projetos FP7 e
H2020

Numero de projetos financiados no ambito do FP7 e H2020 que incluam
investigadores com afiliagdo a ULisboa na equipe de investigagdo.

Volume de financiamento
de projetos FP7 e H2020

Volume de financiamento de projetos financiados no ambito do FP7 e H2020 que
incluam investigadores com afiliagdo a ULisboa na equipe de investigacdo.

Numero de projetos FP7 e
H2020 coordenados

Numero de projetos financiados no ambito do FP7 e H2020 que tenham como
coordenador um investigador com afiliagdo a ULisboa.

Numero de
Portugal2020

projetos

Numero de projetos financiados no ambito do Portugal2020 que incluam

investigadores com afiliagdo a ULisboa na equipe de investigagao.

Volume de financiamento
de projetos Portugal2020

Volume de financiamento de projetos financiados no ambito do Portugal2020 que
incluam investigadores com afiliagdo a ULisboa na equipe de investigagao.

NiUmero de
Portugal2020
coordenados

projetos

Numero de projetos financiados no ambito do Portugal2020 que tenham como
coordenador um investigador com afiliagdo a ULisboa.

Ndmero de
Erasmus+

projetos

Numero de projetos financiados no ambito do Erasmus+ que incluam investigadores
com afiliacdo a ULisboa na equipe de investigacdo.

Volume de financiamento
de projetos Erasmus+

Volume de financiamento de projetos financiados no ambito do Erasmus+ que
incluam investigadores com afiliagdo a ULisboa na equipe de investigagao.

Numero de projetos
Erasmus+ coordenados

Numero de projetos financiados no ambito do Erasmus+ que tenham como
coordenador um investigador com afiliagdo a ULisboa.

Numero de investigadores
mais citados

Numero de ISIHighly Cited Researchers .

Numero de bolsas
European Research Council
(ERC)
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7.2 Outros indicadores

7.2.1 Acesso

Um conjunto de processos com grande interesse no ambito da andlise da garantia da qualidade das

instituicoes de ensino superior é o que diz respeito aos procedimentos "Da candidatura a matricula /

inscricdo de estudantes", em especial os que dizem respeito ao acesso.

Assim, fara sentido desenvolver um conjunto de indicadores associados ao acesso ao ensino superior.

Estes indicadores poderdo ser analisados no ambito de um curso, de um conjunto de cursos (p.ex ciclos

de estudo de determinada area de formacdo), de uma Escola ou Departamento ou no conjunto da

Universidade. Especial atengdo deve ser dada aos indicadores associados a 12 fase do Concurso Nacional

de Acesso, visto ser um processo em que todas as instituicdes publicas de ensino superior estdao

envolvidas, pelo que permite alguma comparacado entre a atratividade dos diferentes ciclos de estudo e

instituicdes.

Na tabela seguinte apresenta-se um conjunto de indicadores associado ao acesso ao ensino superior.

Quadro 13 — Indicadores associados ao acesso

Indicador

Definigao

Numero total de candidaturas

Numero total de candidaturas em determinado concurso. No caso dos ciclos de
estudo de licenciatura e mestrado integrado tem especial interesse a analise do
nimero de candidaturas no Concurso Nacional de Acesso na 12 fase de
candidaturas.

Numero de vagas

Numero de vagas em determinado concurso. No caso dos ciclos de estudo de
licenciatura e mestrado integrado tem especial interesse a analise do nimero de
vagas no Concurso Nacional de Acesso na 12 fase de candidaturas.

Numero de candidaturas por
vaga

Ratio entre o numero de candidaturas e o nimero de vagas.

NiUmero de candidaturas em
12 opgado

Numero de candidaturas em que um ciclo de estudos de licenciatura ou mestrado
integrado, no Concurso Nacional de Acesso, é escolhido em 12 opg¢do. Tem
especial interesse a analise do nimero de candidaturas em 12 op¢do na 12 fase
do Concurso Nacional de Acesso.

indice de
procura

satisfacdo na

Ratio ente o nimero de candidatos em 12 opg¢do e nimero de vagas.
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Quadro 13 — Indicadores associados ao acesso

Indicador

Definigdo

Numero de estudantes

colocados

Numero de estudantes colocados na sequéncia de um ou varios concursos de
acesso. Em geral, no Concurso Nacional de Acesso, aplica-se a cada uma das fases
ou ao conjunto de todas as fases.

indice de colocagdes

Ratio entre o niumero de estudantes colocados e o nimero de vagas.

Média das classificagdes de
acesso

Média das classificagdes de acesso dos estudantes colocados. No caso do
Concurso Nacional de Acesso para o calculo desta classificagdo so sdo
considerados os estudantes ingressados pelo Regime Geral.

Classificacdo minima de

acesso

Minimo das classificacGes de acesso dos estudantes colocados. No caso do
Concurso Nacional de Acesso para o calculo desta classificacdo so sdo
considerados os estudantes ingressados pelo Regime Geral.

Média das classificagdes dos
primeiros 10% colocados

Média das 10% classificacBes de acesso mais elevadas dos estudantes colocados.
No caso do Concurso Nacional de Acesso para o calculo desta classificagdo sé sao
considerados os estudantes ingressados pelo Regime Geral.

indice de classificacBes de
acesso elevadas

Ratio entre o numero de estudantes ingressados com classificagdo de acesso igual
ou superior a 160 pontos e o niumero total de ingressados.

indice de ingresso de
estudantes deslocados

Ratio entre o nimero de estudantes ingressados com residéncia anterior ao
ingresso no ensino superior fora do Distrito de Lisboa e o nimero de estudantes
ingressados.

7.2.2 Eficacia do ensino

A afericdo da eficicia e do sucesso dos processos de formacdo exiige a adop¢do de um conjunto de

indicadores que incidam a nivel local mas também a nivel global. Estes indicadores deverdo ir desde a

medicdo do sucesso na unidade curricular até a passagem de ano estando ainda correlacionados com os

indicadores associados a graduacgao

Na tabela seguinte apresenta-se um conjunto de indicadores associados a eficacia do ensino.

Quadro 14 — Indicadores associados a eficacia do ensino

Indicador

Definigdo

Taxa de sucesso

Ratio entre o numero de estudantes aprovados e o nimero de estudantes
inscritos.

Taxa de sucesso na avaliacdo

Ratio entre o numero de estudantes aprovados e o nimero de estudantes
inscritos que foram avaliados.

Taxa de sucesso na transicdo
de ano

Ratio entre o numero de estudantes que se graduam ou transitam de ano e o
numero total de estudantes inscritos.

Nimero de estudantes em
abandono

Numero de estudantes que tendo estado inscritos em determinado ano letivo,
ndo concluiu o curso nem mantém a inscricdo no ano letivo seguinte.
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Quadro 14 — Indicadores associados a eficacia do ensino

Indicador Definigdo

Taxa de abandono Ratio entre o numero de estudantes em abandono e o numero total de
estudantes inscritos.
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Anexo |. Regulamento do Sistema Integrado de Garantia da
Qualidade da Universidade de Lisboa

Despacho n.25622/2015, publicado no Didrio da Republica, 22 Série, n.2 253, de 29 de dezembro

Artigo 1.2
Ambito
O presente Regulamento tem como objeto o estabelecimento das bases do Sistema Integrado
de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa (SIGQ -ULisboa), definindo os seus
objetivos, organizacdo e instrumentos de atuagao.

Artigo 2.2
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade

1- 0SIGQ-ULisboa visa a melhoria continua da qualidade da Universidade de Lisboa, avaliando
o grau de cumprimento da sua missdo, através da aplicacdo de critérios e indicadores de
desempenho.

2 - 0 SIGQ -ULisboa inclui os sistemas integrados de gestdao da qualidade das Escolas, dos
Servicos Centrais e dos Servigos de Acdo Social.

3- 0 SIGQ -ULisboa garante momentos de autoavaliacdo periddica e de avaliacdo externa da
Universidade que sdo acompanhados pelo Gabinete de Avaliacdo e Garantia da Qualidade
(GAQG) da Reitoria, através de procedimentos permanentes de gestdo da qualidade, nos
termos das atribuicdes previstas nos Estatutos dos Servicos Centrais da Universidade de
Lisboa.

Artigo 3.2
Principios

0O SIGQ -ULisboa estabelece na sua criacdo os seguintes principios:
a) Atender a realidade diversa, complexa e multidimensional da Universidade;

b) Garantir a integracdo dos diferentes Sistemas de Garantia da Qualidade das Escolas no
SIGQ -ULisboa, com respeito pela diversidade e autonomia das Escolas;

c) Estimular a participacdo de todos os atores envolvidos — docentes, investigadores,
estudantes e pessoal técnico e administrativo;

d) Caracterizar -se pela simplicidade, coeréncia, estabilidade e previsibilidade, sem prejuizo
da inovacdo e modernizacdo administrativa da gestdao do sistema;

e) Garantir a transparéncia e a prestacdo de contas;
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1-

2 -

f)

Assegurar a participacao, colegialidade, rigor e empenhamento na vida académica;

g) Promover o desenvolvimento de uma cultura de qualidade nos varios dominios de

atuac¢do da Universidade.

Artigo 4.2
Instrumentos

O funcionamento do SIGQ -ULisboa assenta nos seguintes instrumentos:

a) Plano estratégico de médio prazo e plano de agdo para o quadriénio do mandato do

Reitor;

b) Plano anual de atividades;

c)

Manual da Qualidade;

d) Plano da Qualidade;

e) Manuais de procedimentos.

O plano estratégico de médio prazo, o plano de acdo para o quadriénio e o plano de
atividades anual é aprovado pelo Conselho Geral da ULisboa, sob proposta do Reitor, nos
termos das alineas a) e d) do n.2 2 do artigo 19.2 dos Estatutos da ULisboa.

O Manual da Qualidade estabelece os principais indicadores e a organizacdo dos
procedimentos de gestdo da qualidade.

O Plano da Qualidade define os intervenientes e os procedimentos necessarios para avaliar
e gerir a qualidade das atividades e processos, bem como para a verificacdo do
cumprimento dos objetivos definidos nos planos estratégicos de médio prazo e de acdo
guadrienal.

Cabe ao Reitor, sob proposta do Conselho de Garantia da Qualidade da ULisboa
(CGQ-ULisboa), e ouvidos os Diretores ou Presidentes das Escolas, aprovar o Manual da
Qualidade e o Plano da Qualidade da ULisboa.

Cabe aos 6rgaos estatutariamente competentes da Reitoria, das Escolas e dos Servicos de
Acdo Social, a aprovagao dos Manuais de Procedimentos.

Artigo 5.2
Organizagao

0O SIGQ -ULisboa agrega todas as atividades da Universidade que contribuem para a garantia
da qualidade das atividades desenvolvidas e para o cumprimento da sua missao.

Cabe ao Reitor a responsabilidade pela implementacao e gestdo do SIGQ -ULisboa.

Para coadjuvar o Reitor no ambito das competéncias definidas no numero anterior, é criado
o Conselho de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa (CGQ-ULisboa).

Artigo 6.2

Pagina 48 de 68



U

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Manual da Qualidade [Versdo em discussdo]

SISTEMA INTEGRADO DE GARANTIA DA QUALIDADE

Conselho de Garantia da Qualidade da ULisboa

1- O Conselho de Garantia da Qualidade da ULisboa (CGQ-ULisboa) é nomeado pelo Reitor, e
tem fungdes consultivas.

2 - 0 CGQ -ULisboa exerce a sua atividade na dependéncia direta do Reitor, ou do membro da
equipa reitoral para tal designado.

3 - S3o competéncias do CGQ -ULisboa:
a) Promover o desenvolvimento de uma cultura da qualidade na ULisboa;
b) Apresentar propostas de gestdao e acompanhamento do SIGQ-ULisboa;
c¢) Acompanhar as atividades do Gabinete de Avaliagdo e Garantia da Qualidade da ULisboa;
d) Acompanhar os processos de avaliagdo interna e externa;

e) Elaborar o Manual e Plano da Qualidade da ULisboa e propor a sua aprovagao aos 6rgaos
competentes;

f) Elaborar manuais de boas praticas e propor a sua aprovacado aos 6rgaos competentes;
g) Propor arevisdao do presente Regulamento.

4 - O Reitor, ou em quem este delegar, preside ao CGQ-ULisboa.

5- Compdem o CGQ -ULisboa os seguintes elementos, nomeados pelo Reitor:
a) Dezoito docentes ou investigadores, cada um proposto pela respetiva Escola;

b) Seis estudantes, propostos pelos membros estudantes da Comissdo para os Assuntos
Pedagdgicos e Estudantis do Senado;

c) Dois funcionarios técnicos e administrativos;
d) O Coordenador do Gabinete de Avaliacdo e Garantia da Qualidade, que secretaria.

6 - O Presidente do CGQ -ULisboa nomeia uma Comissdo Executiva composta no maximo por
7 membros, a quem compete assegurar a gestdo corrente das competéncias atribuidas ao
CGQ -UlLisboa.

7 - Podem ser convidados a participar nas reunides do CGQ-ULisboa elementos externos ao
Conselho, nomeadamente personalidades externas a Universidade, sempre que os assuntos
a tratar o justifiquem.

Artigo 7.2
Sistemas Integrados de Garantia da Qualidade das Escolas

1- AsEscolasaprovam os regulamentos que definem a estrutura e os instrumentos necessarios
para o desenvolvimento dos respetivos SIGQ.

2 - Estes regulamentos devem prever as estruturas responsaveis pela implementacdo e
desenvolvimento dos respetivos SIGQ, as quais exercem a sua atividade em articulagdo com
o CGQ -UlLisboa.
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3 - No ambito dos SIGQ das Escolas devem existir obrigatoriamente os seguintes documentos,
aprovados pelos 6rgaos estatutariamente competentes:

a) Plano Estratégico de médio prazo e plano de a¢do para o periodo do mandato do Diretor
ou Presidente;

b) Manual da Qualidade;
c) Plano da Qualidade;
d) Manuais de Procedimentos dos servigos.

4 - As Escolas promovem, através de mecanismos proprios, estratégias de autoavaliacdo e
recolha de dados, tendo em vista a melhoria continua da instituicdo e dos servicos
prestados a comunidade, as quais devem estar alinhadas com as definidas para a
Universidade.

5- A informacdo recolhida pelas Escolas no ambito das atividades de gestdo e garantia da
qgualidade é integrada no SIGQ -ULisboa.

Artigo 8.2
Norma revogatéria
E revogada a anterior regulamentacdo da Universidade de Lisboa e da Universidade Técnica de
Lisboa relativa aos Sistemas de Garantia da Qualidade, nomeadamente:

a) Despacho n.2 6967/2010, de 20 de abril, que procede a criagcdo do Conselho de Garantia
de Qualidade da Universidade de Lisboa;

b) Despachon.29467/2011, de 29 de julho, que aprova o Regulamento do Sistema Integrado
de Gestao da Qualidade da Universidade Técnica de Lisboa (SIGQ -UTL);

c) Despacho n.? 15673/2011, de 17 de novembro, que procede a criagdo do Conselho de
Garantia de Qualidade da Universidade Técnica de Lisboa.

Artigo 9.2
Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publica¢dao no Diario da
Republica.
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Anexo Il. A3ES - Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia
da Qualidade nas Instituic6es de Ensino (versao de outubro de 2016,
adaptada aos ESG 2015)

Os referenciais a seguir apresentados, formulados em termos de proposicées que caracterizam um
sistema integrado de garantia da qualidade consolidado e consonante com os padrdes europeus (ESG
2015) e os requisitos legais aplicaveis, tém por objetivo fornecer um quadro de referéncia que possa
auxiliar as instituicdes de ensino superior na concec¢do e implementacdo dos seus sistemas de qualidade,
bem como servir de referencial na aplicacdo dos critérios de auditoria com vista a certificacdo dos
sistemas internos de garantia da qualidade das instituicdes.

A definicdo dos referenciais encontra-se sistematizada em torno dos seguintes vetores:

e A politica para a garantia da qualidade;

e Os processos nucleares da missdo institucional — o ensino e aprendizagem, a investigacao e
desenvolvimento (ensino universitario) ou a investigacdo orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel (ensino politécnico), e a colaboracdo interinstitucional e com a
comunidade - incluindo a internacionalizagdo;

e A gestdo dos recursos humanos e dos recursos materiais e servicos de apoio;

e A gestdo e publicitacdo da informacao;

e A avaliacdo externa periddica.

Em linha com os ESG 2015, no presente documento o termo “curso” refere-se a curso de ensino superior
em sentido lato, independentemente de ser ou ndo conferente de um grau académico. De igual modo,
a politica para a garantia da qualidade devera ter em consideracdo as atividades nucleares da instituicdo
gue sejam subcontratadas ou desenvolvidas por terceiros.

1. Politica para a garantia da qualidade

Referencial 1 - Adog¢do de politica para a garantia da qualidade e prossecugdo de objetivos de
qualidade: A institui¢cGo consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de
qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.

Nesse sentido, a instituicdo preparou, aprovou formalmente e publicou documentacdo em que exprime
a politica institucional e os objetivos para a qualidade, que inclui, nomeadamente:

e A estratégia institucional para a melhoria continua da qualidade, traduzida na prossecucgdo de
determinados objetivos de qualidade, como parte integrante da gestdo estratégica global da
instituicao e contributo para a prestagdo de contas;

e A organizagdo do sistema de garantia da qualidade, apontando as responsabilidades dos
diferentes érgdos e servicos neste dominio;

e As formas de envolvimento e responsabilidades dos estudantes e demais partes interessadas
(internas e externas) nos processos de garantia da qualidade;

e Asformas de assegurar aintegridade académica e a vigilancia contra a fraude académica e contra
qualquer forma de intolerancia ou discriminagdao em relagdo a estudantes ou pessoal docente e
nao-docente;
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e 0O modo de implementagdo, acompanhamento e revisdo da politica para a qualidade e da sua
traducdo num sistema interno de garantia da qualidade eficaz.

2. Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional

Referencial 2 — Conce¢do e aprovagéo da oferta formativa: A instituicdo dispde de processos para a
conceg¢do e aprova¢do da sua oferta formativa, garantindo que os cursos ministrados sdo concebidos e
estruturados de modo a que possam atingir os objetivos fixados, designadamente os objetivos de
aprendizagem. A habilitagdo e a qualificagdo alcancadas em cada curso, bem como o correspondente
nivel nos quadros nacional e europeu de qualificagées no ensino superior, sdo claramente especificados
e publicitados.

A instituicdo promoveu, a este propdsito, a definicdo de procedimentos para assegurar que 0s seus
cursos:

e S3o concebidos a partir de objetivos alinhados com a estratégia institucional de oferta formativa
e definem explicitamente os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e
competéncias) a atingir;

e Envolvem os estudantes e outras partes interessadas na sua concegao;

e Beneficiam do contributo de peritos e referenciais externos;

e S3o concebidos de modo a permitir a normal progressao dos estudantes;

e Definem a carga expectdvel de trabalho dos estudantes, expressa em ECTS;

e Incluem oportunidades de experiéncia profissional na area de formacdo devidamente
estruturadas, quando aplicavel;

e S3o sujeitos a um processo institucional formal de aprovacao final.

Na concegdo dos seus cursos a instituicdo tem ainda em conta os propdsitos do ensino superior definidos
pelo Conselho da Europa na Recomendagdo Rec (2007)6 relativa a responsabilidade publica do ensino
superior e investigacao, designadamente:

e O contributo para a empregabilidade;

e A preparagao para a cidadania ativa;

e 0 apoio ao desenvolvimento pessoal dos estudantes;

e Acriacdo de uma base de conhecimento abrangente e avangada que estimule a investigagao e a
inovagao.

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante: A instituicdo adota os
procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino é ministrado de modo a favorecer um papel
ativo do estudante na cria¢do do processo de aprendizagem, bem como processos de avaliagdo dos
estudantes que sejam consonantes com essa abordagem.

Para a prossecucao deste objetivo, a instituicdo promove a criagdo de ambientes de aprendizagem
capazes de:

e Respeitar e atender a diversidade de estudantes e das suas necessidades, permitindo percursos
flexiveis de aprendizagem;

e Considerar e usar diferentes métodos de ensino e aprendizagem, em conformidade com as
necessidades dos estudantes e com os objetivos de aprendizagem;

e Avaliar e ajustar regularmente os métodos de ensino e aprendizagem;
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e Assegurar um sentido de autonomia no estudante, garantindo, concomitantemente, orientacao
e apoio adequados por parte do professor;

e Promover o respeito mituo na relacdo aluno-professor;

e Disponibilizar mecanismos para lidar com reclamacgdes dos estudantes.

Tendo em consideracao a importancia da avaliacdo na progressao dos estudantes e das suas carreiras
futuras, a instituicdo dispde de mecanismos para garantir que a avaliacdo dos estudantes é efetuada de
acordo com critérios, normas e procedimentos previamente definidos e publicitados, que sdo aplicados
de forma justa e consistente, assegurando, designadamente, que:

e Osavaliadores estao familiarizados com os métodos e processos existentes de avaliagdao e exame
e recebem apoio no desenvolvimento das suas competéncias neste dominio;

e Aavaliacdo permite aos estudantes mostrar em que medida os seus resultados da aprendizagem
atingem os objetivos de aprendizagem fixados e os estudantes recebem feedback sobre o seu
desempenho, associado, quando necessario, a aconselhamento sobre o processo de
aprendizagem;

e Sempre que possivel, a avaliacdo é efetuada por mais do que um examinador;

e Osregulamentos de avaliacdo tém em consideracgdo circunstancias mitigadoras;

e Existe um procedimento formal de recurso por parte dos estudantes.

Referencial 4 — Admissdo de estudantes, progressdo, reconhecimento e certificacéo: A instituicGo estd
dotada de regulamentos devidamente aprovados e publicitados cobrindo todas as fases do ciclo de
estudos do estudante na instituicdo (e.qg. a admissdo do estudante, a progressdo, o reconhecimento e a
certificacdo), que aplica de forma consistente.

No ambito deste padrao a instituicdo tem em consideracdo, nomeadamente, os seguintes aspetos:

e As politicas de acesso e os procedimentos e critérios de admissdo, implementados de forma
consistente e transparente, incluindo a oferta de processos de indugao a instituicdo e ao curso;

e As condi¢Bes e apoio para que os estudantes progridam normalmente nas suas carreiras
académicas;

e O estabelecimento de processos e ferramentas para a recolha, monitorizacdo e atuagdo sobre
informacdo relativa a progressao dos estudantes;

e A adocdo de procedimentos justos de reconhecimento de qualificacGes, periodos de estudos e
aprendizagens prévias, incluindo aprendizagens informais e ndo-formais, em linha com os
principios da Conven¢do de Lisboa de 1997 sobre Equivaléncia de Periodos de Estudos
Universitarios;

e A adocdo de processos de certificacdo suficientemente elucidativos quanto aos resultados de
aprendizagem alcangados e ao contexto, nivel, conteddos e estatuto dos estudos completados,
designadamente pela emissdao do Suplemento ao Diploma.

Referencial 5 — Monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos: A instituicdo promove a
monitorizagdo e a revisdo periddica dos seus cursos, de modo a assegurar que alcangam os objetivos
para eles fixados e ddo resposta as necessidades dos estudantes e da sociedade. As revisbes efetuadas
conduzem a melhoria continua do curso e as a¢des planeadas ou executadas em resultado desse processo
sdo comunicadas a todos os interessados.
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Os procedimentos de monitorizagdo, avaliagdo e revisdo dos cursos incluem a avaliacdo dos seguintes
elementos:

e Os conteldos do programa a luz da investigacdo mais recente no dominio disciplinar em causa,
assegurando a sua atualidade;

e As novas necessidades da sociedade;

e A carga de trabalho dos estudantes e as taxas de progressao e conclusao;

e A eficacia dos procedimentos de avaliacao dos estudantes;

e As expectativas, necessidades e satisfacdao dos estudantes em relacdo ao curso;

e O ambiente de aprendizagem e servicos de apoio aos estudantes e a sua adequagdo as
necessidades do curso.

Referencial 6 — Investiga¢do e desenvolvimento / Investiga¢do orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel: A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a
atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua
missdo institucional.

As politicas de investigacdo e desenvolvimento da instituicdo abordam, nomeadamente:

e Mecanismos de institucionalizacdo e gestdao da investigacdo (Procedimentos e critérios para a
criacdo, extincdo e gestdo de unidades de investigacdo e de unidades de interface, captacdo de
financiamentos, incentivos a producao cientifica, ...);

e Mecanismos de articulacdo entre o ensino e a investigacdo, designadamente no que se refere ao
contacto dos estudantes com atividades de investigacdo e inovacdo desde os primeiros anos;

e Mecanismos de valorizacdo econdmica do conhecimento;

e Procedimentos de monitorizacdo, avaliacdo e melhoria dos recursos humanos e materiais afetos
a investigacdo e desenvolvimento, da producdo cientifica, tecnoldgica e artistica, dos resultados
da valorizagdo do conhecimento e dos resultados da articulagdo entre o ensino e a investigacao.

Referencial 7 — Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade: A instituicdo estd dotada de
mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboracgdo interinstitucional e com a comunidade,
nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

No ambito das politicas de interagdo com o exterior, a instituicdo dispde de procedimentos para
promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e acdo externa, designadamente
no que se refere:

e A colaboragdo interinstitucional;

e A prestacdo de servicos ao exterior;

e Aacdo cultural, desportiva e artistica no exterior;

e Aintegracdo em projetos e parcerias nacionais;

e Ao contributo para o desenvolvimento regional e nacional, adequado a missao institucional,
e A obtencdo de receitas préprias através da atividade desenvolvida.

Referencial 8 — Internacionalizagéo: A instituicGo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e
melhorar as suas atividades de cooperagdo internacional.

No ambito das suas politicas de internacionalizagdo, a instituicao definiu procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional, designadamente as relativas:

e A participacdo/coordenacdo em atividades internacionais de educacio e formaco;
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e A participacdo/coordenacdo em projetos internacionais de investigacdo;
e A mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo-docente.

3. Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servigos de apoio

Referencial 9 — Recursos humanos: A institui¢do conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma
justa e transparente, para assegurar que o recrutamento, gestéo e formagdo do seu pessoal docente e
pessoal ndo-docente se efetua com as devidas garantias de qualificagéo e competéncia para que possam
cumprir com eficdcia as fun¢ées que lhes sdGo proprias.

7

O papel dos docentes é essencial para um ensino de qualidade que fomente a aquisicio de
conhecimentos, aptiddes e competéncias. O papel do pessoal ndo-docente é igualmente crucial nos
servicos de apoio aos estudantes. Tendo em consideracao que a diversificacdo dos corpos discentes e
uma maior focagem nos objetivos de aprendizagem requerem um ensino mais centrado no estudante,
que se repercute também em mudancas no papel dos docentes, a instituicdo proporciona aos seus
docentes um ambiente favorecedor de um desempenho eficaz nestes novos contextos, designadamente
guanto aos seguintes aspetos:

e Adocdo e aplicacdo de processos claros, transparentes e justos de recrutamento e condi¢des de
emprego que reconhegcam a importancia do ensino;

e Promocdo e oferta de oportunidades de desenvolvimento profissional;

e Incentivar a que a atividade académica promova a liga¢cdo entre educacdo e investigacao;

e Encorajar a inovacdo nos métodos de ensino e o uso de novas tecnologias.

e Compete a instituicdo a responsabilidade primeira pela qualidade do desempenho do seu
pessoal. Nesse sentido, a institui¢do:

e Dispde de normas e procedimentos para a recolha e tratamento de informacdo relativa as
competéncias e aos resultados da atuagao do pessoal docente e pessoal ndo-docente, com vista
a avaliacdo de desempenho, a formacgdo, a promocdo e ao reconhecimento do mérito;

e Dotou-se de procedimentos para regular e garantir os correspondentes processos de tomada de
decisdo, implementacdo e follow-up.

Referencial 10 — Recursos materiais e servi¢os: A instituicdo estd dotada de mecanismos que lhe
permitem planear, gerir e melhorar os servigos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento
adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagdgicas.

Com esta finalidade, a instituicdo:

e Disponibiliza uma variedade de recursos de apoio as aprendizagens, desde recursos fisicos
(instalagGes, bibliotecas, recursos TIC, equipamentos pedagdgicos e cientificos, ..., incluindo
aspetos relacionados com a seguranga e o meio ambiente, bem como com necessidades
especificas de estudantes portadores de deficiéncia) a apoio de tutoria, supervisio e
aconselhamento, promovendo a respetiva publicitacdo junto aos estudantes;

e Tem em consideracdo as necessidades de grupos especificos, como sejam os estudantes em
tempo parcial ou empregados, os estudantes internacionais e os estudantes portadores de
deficiéncia;

e Dispbe de mecanismos que permitem a recolha e andlise de informacao relativa a manutencao,
gestdo e adequacdo dos recursos materiais e servi¢cos de apoio;
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e Dotou-se de procedimentos para regular e garantir os correspondentes processos de tomada de
decisdo, implementacdo e follow-up.

4. Gestdo e publicitacao da informagao

Referencial 11 — Gestdo da informagdo: A institui¢do estd dotada de mecanismos que permitem garantir
a recolha, andlise e utilizagdo dos resultados e de outra informagdo relevante para a gestdo eficaz dos
cursos e demais atividades.

Neste ambito, a instituicdo:

e Dispde de mecanismos que permitem obter informacdo sobre as necessidades e expectativas
das diferentes partes interessadas em relacdo a qualidade das formacdes e servicos oferecidos;
e Conta com sistemas de recolha de informacado fidvel para o levantamento de resultados e outros
dados e indicadores relevantes, que incluem, nomeadamente (cf. orientacdes do padrdo 1.7 dos

ESG):
o Indicadores-chave de desempenho;
o O perfil da populacdo estudantil;
o As taxas de progressao, sucesso e abandono dos estudantes;
o A satisfacdo dos estudantes com os seus cursos;
o Osrecursos de aprendizagem e apoio aos estudantes disponiveis;

o A empregabilidade e percursos profissionais dos graduados.

e Definiu procedimentos para regular e garantir os processos de tomada de decisdo relacionados
com a utilizacdo dos resultados, bem como as estratégias de atuacdo para a melhoria dos
processos e resultados e o correspondente follow-up;

e Dispbe de formas de envolvimento das partes interessadas, designadamente estudantes e
pessoal docente e ndo-docente, na aferi¢ao, andlise e melhoria dos resultados.

Referencial 12 - Informag¢do publica: A instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem a
publicacdo de informacdo clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das
atividades que desenvolve.

Para este efeito, a instituicdo estabeleceu procedimentos para a prestacdo regular de informacao publica
acerca de um conjunto pré-definido de dados e resultados. De acordo com as orientacdes contidas no
artigo 1629, n? 2, do RJIES, no artigo 189, alinea e) ii), da Lei n2 38/2007 e nas orientac¢des do padrdo 1.8
dos ESG, a informacdo a publicitar devera incluir, nomeadamente:

e A missdo e objetivos da instituicdo, os seus estatutos e regulamentos, bem como os das unidades
organicas que a constituem;

e A oferta formativa;

e Os objetivos de aprendizagem e qualificagdes conferidas, e as perspetivas de empregabilidade,
em relagdo a cada curso;

e A qualificacdo do pessoal docente e o seu regime de vinculo a instituicdo e de prestagdo de
servigos;

e As politicas de acesso e orientagdo dos estudantes;

e A planificacdo dos cursos;

e As metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagao dos estudantes;

e As oportunidades de mobilidade;
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e Osdireitos e deveres dos estudantes;

e Os servicos de acdo social escolar;

e Os mecanismos para lidar com reclamacdes e sugestoes;

e 0O acesso aos recursos materiais e servicos de apoio ao ensino;

e Os resultados do ensino, expressos nos resultados académicos, de insercdo laboral (incluindo a
monitoriza¢do do trajeto dos seus diplomados por um periodo razoavel de tempo, na perspetiva
da empregabilidade) e de grau de satisfacdo das partes interessadas;

e As politicas de garantia interna da qualidade, titulos de acreditacdo e resultados da avaliacao da
instituicao e dos seus ciclos de estudos.

5. Avaliagdo externa periddica

Referencial 13 — Caracter ciclico da garantia externa da qualidade: A instituicdo submete-se a processos
de avaliagdo externa periddica, em linha com os Padrées e Orientagcbes Europeus para o Ensino Superior
(ESG).

A avaliacdo externa, para além de oferecer informacao validada que assegure a instituicdo e ao publico
a qualidade das atividades desenvolvidas, verifica a eficacia do sistema interno de garantia da qualidade,
atua como catalisador da melhoria e pode oferecer novas perspetivas a instituicdo. Essa avaliacao:

e Tem em consideracdo os requisitos do quadro legislativo nacional aplicdvel ao ensino superior e
a sua avaliacao;
e Explicita e tem em consideracdo o progresso feito desde a avaliacdo externa anterior.

Pagina 57 de 68



U

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Manual da Qualidade [Versdo em discussdo]

SISTEMA INTEGRADO DE GARANTIA DA QUALIDADE

Anexo lll. Vertentes a contemplar nos diferentes referenciais de
avaliacao

Para cada um dos referenciais de avaliacdo adoptados apresenta-se no presente anexo um conjunto de

questdes que procuram esclarecer quais as vertentes a contemplar em cada um dos referenciais.

1. Adogao de politica para a garantia da qualidade e prossecug¢ao de objetivos
de qualidade

Neste referencial procura-se responder, nomeadamente, as seguintes questdes:

e Qual a estratégia da ULisboa para a cultura e garantia da qualidade?

e Qual a coeréncia do SIGQ-ULisboa com os objetivos estratégicos da ULisboa?

e Qual o compromisso da ULisboa com a garantia da qualidade?

e Quais os objectivos do SIGQ-ULisboa no quadro da missdo da ULisboa?

e Quais os dominios de atuacdo do SIGQ-ULisboa?

e Quais as ferramentas adoptadas?

e Quais os atores e meios de atuacdo?

e Qual a organizagdo do SIGQ-ULisboa: responsabilidades dos érgdos e dos servigos?

e Qual o envolvimento dos estudantes, docentes e ndo-docentes e dos atores externos?

e Quais as formas de controlo da integridade académica e de vigilancia contra a fraude?

e Que mecanismos existem para assegurar o respeito pela diversidade e igualdade e prevenir
qualquer forma de discrimina¢do (nomeadamente de género, orientagdo sexual, pertencga étnica,
confissdo politica ou religiosa, novos publicos, etc)?

e Quais as agdes de acompanhamento e revisdao da politica para a qualidade?

e Quais os resultados obtidos pela ULisboa nos rankings internacionais?

e Que mecanismos de preveng¢do de riscos de corrupgdo e outras infracgdes sdao adoptadas na

ULisboa?

Pagina 58 de 68



LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Manual da Qualidade [Versdo em discussdo]

SISTEMA INTEGRADO DE GARANTIA DA QUALIDADE

2. Concecao e aprovagao da oferta formativa

Através deste referencial avalia-se se a ULisboa dispde de processos para a concecdo e aprovacao da sua
oferta formativa, devendo esta avaliacdo abranger qualquer curso, conferente ou ndo de grau

académico, permitindo, nomeadamente, dar resposta as seguintes questdes:

e Como é garantida a coeréncia dos objetivos de cada curso com os objetivos estratégicos da
Ulisboa?

e Quais os objectivos de aprendizagem explicitamente definidos para cada curso?

e Como se garante que as componentes (UCs) contribuem para estes objetivos?

e Qual é o processo formal de aprovagdo dos cursos?

e Quais os procedimentos adotados para garantir que os cursos sdo estruturados de modo a atingir
os objetivos de apredizagem fixados?

e Quais os procedimentos e critérios adoptados para informar, organizar e decidir sobre os
processos de criacdo e aprovacao dos cursos?

e E garantida a intervencdo das diferentes estruturas académicas nestes processos?

e Qual ainformacdo (fontes e sistemas de informacdo) existente para apoio a tomada de decisdo?

e Como se garante o envolvimento dos estudantes e a audicdo de parceiros externos (antigos
alunos, empregadores, ordens profissionais, outros)?

e Como se minimizam os efeitos negativos sobre a normal progressao dos estudantes?

e Como se define a carga de trabalho expectavel, traduzida em ECTS, e como se distribui essa carga
ao longo do curso?

e Como se garante que os cursos incluem oportunidades de experiéncia profissional (quando
aplicavel)?

e Como se assegura a transferéncia de conhecimento cientifico essencial para o desenvolvimento

da investigacdo e inovagdo?

3. Ensino, aprendizagem e avaliagao centrados no estudante
No ambito deste referencial, procura-se avaliar, nomeadamente:

e Como se afere se as competéncias adquiridas pelos estudantes estdo alinhadas com os objectivos

de formacdo?
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e Como se garante que os objectivos de aprendizagem de cada UC do curso estdo a ser cumpridos?

e Como se adequam os métodos de avaliagdo aos objectivos de formacao (learning outcomes)?

e Quais os mecanismos utilizados para garantir que a avaliacdo se baseia em critérios, normas e
procedimentos previamente definidos e divulgados?

e Como se afere que os estudantes recebem feedback sobre o desempenho académico e, caso se
justifique, o consequente aconselhamento?

e (Quais 0s mecanismos para promover a qualidade e a inovagdo nos processos de ensino e
aprendizagem?

e Como se assegura a formacdo de professores e a sua atualizacdo relativamente a métodos e
processos de avaliagao?

e Como se avalia a disponibilidade dos materiais de aprendizagem?

e Como é definida e divulgada a programacgao/calendario das atividades?

e Como é aferida a carga de trabalho implicada em cada UC (créditos ECTS)?

e Como sdo adaptados os métodos de ensino e aprendizagem a diversidade e as necessidades dos
estudantes e aos objetivos de aprendizagem?

e (Quais os mecanismos instituidos para estimular o trabalho auténomo dos estudantes?

e Quais as a¢des desenvolvidas para promover a ética e a liberdade académica?

e Que procedimentos existem para responser a recursos e reclamagdes, e dar seguimento a
sugestbes?

e Que procedimentos existem para acompanhar, avaliar e melhorar a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem?

e Que mecanismos, servigos, programas e incentivos existem para promover a mobilidade interna
e internacional de estudantes?

e Que procedimentos/instrumentos existem para acompanhar e avaliar a entrada e evolugdo dos
diplomados no mercado de trabalho?

e Que mecanismos estdo disponiveis para detectar e reduzir o abandono escolar?

e Que apoios existem para compensar as necessidades de estudantes com necessidades

educativas especiais?
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4. Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagao

Este referencial centra-se nos aspetos associados a admissao, progressao, reconhecimento e certificacao

de estudantes. Assim procura-se responder, nomeadamente, as seguintes questdes:

e Estdo claramente definidos e funcionam adequadamente os processos de recrutamento dos
estudantes para cada curso?

e Como se adequam os requisitos de ingresso em cada curso com as competéncias necessarias
para a sua frequéncia?

e Quais sdo as condicOes e apoios para assegurar a progressao dos estudantes?

e Quais sdo os processos e ferramentas para a recolha e a monitorizacdo de informacao relativa a
progressao dos estudantes?

e Quais os procedimentos estabelecidos para reconhecimento de qualificagdes, incluindo
aprendizagens informais e ndo-formais?

e Quais os processos de certificacdo dos resultados de aprendizagem registados no Suplemento
ao Diploma?

e Que mecanismos existem para premiar o mérito académico dos estudantes?

5. Monitorizacao continua e revisao periodica dos cursos

A UlLisboa deve monitorizar e rever periodicamente a oferta formativa, bem como a sua adequacdo e

melhoria continua. Assim, sera necessario dar resposta, nomeadamente, as seguintes questdes:

e Que procedimentos, critérios e processos de decisdo sdo adoptados para informar, organizar e
decidir sobre a alteragdo, suspensdo ou extingdo de cursos?

e Como se processa 0 reajustamento dos cursos em fung¢do da progressdao do conhecimento
cientifico e da avaliagdo de necessidades sociais?

e Como é medida e adaptada a carga de trabalho dos estudantes?

e Como se avaliam e ajustam os procedimentos de avaliacao dos estudantes?

e Como sdo avaliadas as expectativas e a satisfacdo dos estudantes?

e Como se avalia a qualidade do ambiente de aprendizagem?

e Como se avalia o conjunto dos mecanismos e dispositivos de apoio ao estudante?
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6. Investigacao e desenvolvimento
Através deste referencial deve ser dada resposta, nomeadamente, a:

e Quais os procedimentos e critérios que existem para a criagdo, extingdo e gestdo de unidades de
investigacdo e integracdo dos seus docentes e investigadores nessas unidades?

e Quais os incentivos a participacao dos estudantes na atividade das unidades de investigacdo?

e Quais os mecanismos que existem para a captacdo e gestao de financiamento para investigacao
e desenvolvimento, interno e externo, nacional e internacional?

e Que procedimentos existem para assegurar a articulacdo entre o ensino e a investigacdo, ao nivel
da transferéncia de conhecimento e da gestdo de recursos?

e Que recursos, servicos, equipas existem de apoio aos investigadores e atividades de
investigacao?

e Como é promovida e valorizada a investigacdo disciplinar, transdisciplinar e multidisciplinar
entre e nas diferentes unidades da ULisboa?

e Como se procede a divulgacdo da investigacdo produzida na universidade, para publicos
especializados e ndo especializados?

e Que mecanismos existem para promover a valorizagdo econdmica do conhecimento?

e Que mecanismos existem para salvaguardar, promover e divulgar o patriménio cientifico,
cultural e artistico da universidade?

e Que mecanismos existem para promover a ligacao entre a investigacdo e desenvolvimento e o
tecido econémico?

e Que procedimentos existem para divulgar e premiar a investigacdo de mérito?

e Como é garantida a correta afiliagdo dos docentes e investigadores da ULisboa?

e Como é que a ULisboa garante que beneficia dos proveitos da investigacdo e desenvolvimento

gerada pelos seus investigadores?

7. Colaboragao interinstitucional e com a comunidade

A Ulisboa deve dotar-se de mecanismos para promover, avaliar e desenvolver a colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade. Assim, através deste referencial deve dar-se resposta

nomeadamente a:
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e Que procedimentos existem para a promocdo e avaliacdo de atividades de prestagao de servigcos
a comunidade?

e Que mecanismos existem para promover, avaliar e desenvolver a colaboracdo interinstitucional ?

e Que mecanismos existem para promover, avaliar e desenvolver a acdo cultural, desportiva e
artistica no exterior?

e Como sdo monitorizadas e utilizadas as receitas resultantes da atividade desenvolvida?

e Que acdes de responsabilidade social sdo desenvolvidas?

e Que procedimentos existem para promover e avaliar o impacto das atividades de voluntariado?

e Que procedimentos existem para promover a ligacdo da ULisboa com os servigos e estruturas
publicas da cidade?

e Como se dinamiza e estimula a participacdo de empresas nas atividades da ULisboa?

e Quais os mecanismos de comunicagao entre ULisboa e as empresas?

8. Internacionalizagao

A avaliacdo dos processos de internacionalizacdo da ULisboa deve permitir responder, nomeadamente,

as seguintes questdes:

e Que procedimentos existem para promover, avaliar e melhorar a coordenacdo e participacdo em
atividades de educac¢do e formacdo internacionais?

e Que procedimentos existem para promover, avaliar e melhorar a participagdo em
centros/redes/equipas/associacdes cientificas e projetos de investigacdo internacionais?

e Que metodologias sdo adoptadas para divulgar a ULisboa no estrangeiro e atrair estudantes,
docentes e investigadores estrangeiros para a ULisboa?

e Que servigos e recursos existem para o acolhimento e integracdo de estudantes estrangeiros na
Ulisboa?

e Como se avalia a percepcdo de qualidade e a satisfacdo dos estudantes, docentes e
investigadores estrangeiros enquanto participantes em atividades da ULisboa?

e Qual o nivel de participagdo da ULisboa nas principais redes de intercdmbio e mobilidade de
estudantes, docentes, investigadores e pessoal técnico e administrativo?

e Que objectivos, servicos e programas existem para a mobilidade interna e internacional dos

estudantes, docentes, investigadores e pessoal técnico e administrativo?
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e Que procedimentos existem para promover, avaliar e melhorar as acdes de mobilidade de
estudantes, docentes, investigadores e pessoal técnico e administrativo?

e Que procedimentos existem para encorajar a formacao de docentes, investigadores, estudantes
e pessoal técnico e administrativo em formas avancadas de dominio (falado e escrito) de idiomas
estrangeiros?

e Que procedimentos existem para divulgar a ULisboa no exterior, enquanto universidade de

referéncia no espaco da Lingua Portuguesa?

9. Recursos humanos
No ambito dos recursos humanos, sera necessario dar resposta, nomeadamente, as seguintes questdes:

e (Quais os meios humanos ao servico da ULisboa?

e Como se procede a avaliacdo das competéncias dos resursos humanos da Ulisboa: docentes,
investigadores, pessoal técnico e administrativo?

e Quais os critérios adoptados para o recrutamento de docentes, investigadores e pessoal técnico
e administrativo?

e Como se avaliam as necessidades e as prioridades de contatacdo de recursos humanos?

e Que critérios se adoptam para avaliar o seu desempenho e competéncias?

e Que procedimentos existem para ajustar a oferta de formagado de pessoal docente, investigador,
técnico e administrativo?

e Como se divulga a oferta formativa disponivel para docentes, investigadores e pessoal técnico e
administrativo?

e Que procedimentos existem para o reconhecimento e promoc¢do do mérito?

e Quais os mecanismos de valorizagao profissional desenvolvidos na ULisboa?

10. Recursos materiais e servigos

Na avaliagdo dos recursos materiais e servigos, hd que dar resposta, nomeadamente, as seguintes

questdes gerais:

e Quais os meios de financiamento de curto, médio e longo prazo que garantem a sustentabilidade

da ULisboa?
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e Quais os procedimentos e metodologias de controlo orcamental da ULisboa?

e Que mecanismos de controlo de procedimentos relacionados com a aquisicio de bens e
contratacdo de servigos sdao adoptados na ULisboa?

e Quais os procedimentos de gestao de receitas préprias?

e Que procedimentos existem para promover as atividades para a captacdo de financiamento
préprio (angariacdo de mecenas, alumni, parcerias com o tecido empresarial)?

e Como é realizada a gestdo patrimonial (bens iméveis) da ULisboa?

e Como se procede a avaliacdo de necessidades de manutencdo dos edificios e infraestruturas da
Ulisboa?

e Quais os mecanismos de avaliacdo da operacionalidade e qualidade de utilizacdo das
infraestruturas da ULisboa?

e Como é elaborada a programacao do investimento em infraestruturas na ULisboa?

e Que procedimentos existem em matéria de seguranca (laboratdrios, incéndio, sismo,
criminalidade) que possibilitem a reducdo de riscos?

e (Quais os mecanismos de garantia da seguranca de pessoas e bens na ULisboa?

e Que procedimentos existem em matéria de protec¢do ambiental e sustentabilidade na ULisboa
(lixos, emissdao de CO2, dgua, espacos verdes, etc)?

e Quais as a¢Oes desenvolvidas pela ULisboa em prol do bem-estar da sua comunidade académica
e do meio envolvente no ambito desportivo, cultural e artistico?

e Que mecanismos existem na ULisboa que garantam a preservagdo do seu patrimdnio histérico,
material e imaterial?

e Que mecanismos existem para permitir a recolha de informacdo regular e sistematica sobre as

necessidades e expectativas dos diferentes utilizadores em relagdo a qualidade dos servigos?

Sendo que, em particular para os recursos e servicos de apoio ao ensino, poderemos ainda considerar

as seguintes questdes:

e Que recursos materiais e servicos de apoio as apredizagens sdo postos a disposicdo dos
estudantes (instala¢Ges, equipamentos pedagdgicos, bibliotecas, laboratérios e oficinas, TIC,
cantinas, residéncias, desporto, arte/cultura, acessibilidades a ENEE)?

e Quais os apoios de tutoria, supervisdo e aconselhamento disponilizados aos estudantes?

e Quais os mecanismos de divulgacdo dos recursos e dos apoios?
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e A disponibilizacdo dos recursos, servicos e apoios tem em consideragdo as necessidades de
grupos especificos de estudantes (internacionais, em tempo parcial, empregados e com NEE)?

e Que atividades sdo promovidas no dominio do desporto, cultura, responsabilidade social e
dinamizacdo da vida social dos estudantes?

e Que mecanismos existem para promover o apoio psicolégico e social aos estudantes garantindo
a sua integragdo no curso e promovendo o seu sucesso escolar?

e Que mecanismos existem para promover o apoio médico aos estudantes?

e Que mecanismos existem para combater o abandono escolar nomeadamente por motivos

financeiros?

11. Gestao da informagao

A avaliacdo dos sistemas de gestdo da informacdo deve permitir dar resposta, nomeadamente, as

seguintes questdes:

e Quais os sistemas de gestdo da informacdo existentes na ULisboa que permitem uma adequada
gestdo das suas atividades nomeadamente ao nivel académico, financeiro e de recursos
humanos e materiais?

e Existem processos de monitorizagdo e auditoria que garantam a seguranc¢a dos sistemas de
informagdo?

e Quais os indicadores disponibilizados de forma regular sobre as vdrias vertentes da missdo da
ULisboa?

e Como é assegurada a estabilidade, continuidade e melhoria no tempo dos sistemas de gestdo da
informacdo?

e Que rotinas existem e que parceiros (designadamente estudantes, docentes e ndo-docentes) sdo
envolvidos na andlise, discussao dos resultados e propostas de sugestdo de melhoria?

e Quais os mecanismos de recolha e andlise de informacdo relativa a manutencdo, gestdo e

adequacdo dos recursos materiais, financeiros e servigos de apoio?

12. Informagao publica

A avaliacdo deste referencial devera dar resposta, nomeadamente, as seguintes questdes:
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e Que procedimentos existem para prestacdao regular de informacdo publica acerca de um
conjunto pré-definido de dados e resultados? Designadamente:
o Missdo e Objectivos da ULisboa;
o Estatutos e Regulamentos;
o Carta de Direitos e Garantias, Cédigo de Conduta e Regulamento Disciplinar;
o Documentos de orientacdo estratégica;
o Manual e Plano da qualidade;
o Resultados da avaliacdo e acreditacdo da instituicdo e seus cursos;
o Estruturas (Escolas, Colégios, Unidades de investigacdo, Laboratérios, Museus,
Bibliotecas, Servigos de apoio, etc);
o Resultados da investigacdo: publicacGes, patentes, prémios, etc.;
o Oferta formativa e diplomas conferidos;
o Objectivos de aprendizagem;
o Perspectivas de empregabilidade;
o Numero e qualificacdo do pessoal docente;
o Politicas de acesso e recrutamento dos estudantes;
o Planificacdo dos cursos;
o Metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagdo;
o Resultados académicos e de inser¢do laboral;
o Grau de satisfa¢do das partes interessadas;
o Oportunidades de mobilidade;
o Propinas e taxas;
o Servigos de Agdo Social e gabinetes de apoio ao estudante;
o Acesso a0s recursos materiais e servigos;
o Eventos desportivos, culturais e artisticos;
o Associagoes;
e Que servigos, recursos existem para assegurar a presenga da ULisboa e a informac¢ao sobre a sua

atividade nos media e na comunidade exterior?
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