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MENSAGEM

Entendo de superior interesse neste

relatério  enaltecer e referir a
relevincia da criacdo da Area para a
Qualidade e Auditoria Interna, bem como o
facto de se ter assumido em termos
objetivos o desafio, nem sempre facil de
estar na vanguarda nesta matéria sempre
tdo sensivel, de delicada abordagem e

implementacao.

Manifesto o grato apreco e agradecimento,
as colegas da AQAI e dos demais servigos,
que contribuiram para a realizacio do
plano de atividades do triénio em
referéncia, tendo subjacente a realizacio
dos desafios estratégicos do Instituto

Superior Técnico.

Num mundo e numa universidade em
profunda mudanga, a qual vai certamente
resultar num novo paradigma, procuramos
acompanhar o crescimento e a evolucao do
IST a par com o que de novo vai surgindo
e de acordo com as orientagdes e

necessidades da gestao.

No ambito dos trabalhos de auditoria
continua promovemos, em consonancia

com as diretrizes da gestdo, planos de

AQAI

auditoria interna que permitiram contribuir
com propostas de melhoria ao nivel dos

processos e controlos para os utilizadores.

Em linha com as responsabilidades de
melhoria do sistema de controlo interno e
qualidade, foram elaborados instrumentos
de promocgdo da qualidade e uniformizacao
com vista a melhoria quer da eficiéncia
quer do nivel de melhoria dos processos,
permitindo um reforco da confianga, da
imagem dos servicos, e do sistema de

qualidade que muito contribuiram para a

acreditacdo da escola pela A3ES.

Os resultados obtidos sdo produto de uma
equipa focada na melhoria continua, no
desenvolvimento técnico, na orientagdo
para o desenvolvimento das atividades
proprias da missdo, na concretizacdo dos
objetivos da AQAI e no acréscimo de valor

para o IST.
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ABREVIATURAS E ACRONIMOS

A3ES
AQAI
ID&I
INA
IPAI
IST

Agéncia de Avaliagédo e Acreditacao do Ensino Superior

Area para a Qualidade e Auditoria Interna

Investigacdo, Desenvolvimento & Inovagéo

Direcao Geral da Qualificagcao dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
Instituto Portugués de Auditoria Interna

Instituto Superior Técnico

PAINT Plano de Auditorias Internas

QUAR
SIADAP
SIQuIST
TC
ULisboa
UTL

Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢édo

Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica
Sistema Interno de Qualidade do Instituto Superior Técnico

Tribunal de Contas

Universidade de Lisboa

Universidade Técnica de Lisboa
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1. NOTA INTRODUTORIA

Para uma maior compreensdo das
atividades realizadas apresenta-se, em
primeiro lugar, uma breve caracteriza¢ao
da organizacdo - Instituto Superior Técnico
(adiante designado de IST) e da drea
funcional - Area para a Qualidade e
Auditoria Interna (adiante designada de

AQAI). Posteriormente € apresentado o

perfil e as fun¢des de um auditor interno.

Porque os recursos sdo de suma
importancia para a execucdo das fungdes,

sdo também referidos o0s recursos

AQAI

disponibilizados para a concretizacdo dos

objetivos definidos.

Segue-se uma descricdo sumdria das
atividades, acdes e tarefas executadas
durante o triénio 2011 — 2013 bem como a
apresentacdo de todas as iniciativas de

formacao frequentadas.

Por fim, é feita uma analise do trabalho

desenvolvido.



Relatério de atividades AQAI

ENQUADRAMENTO




Relatorio de atividades

2. ENQUADRAMENTO

O IST foi criado em 1911. O primeiro
Diretor do IST (1911- 1922) foi o
Engenheiro Alfredo Bensaide que, para
além de promover wuma profunda
renovagdo nos métodos de ensino da
Engenharia em Portugal, foi o responsavel
pela criacdo no IST dos primeiros cursos
de Engenharia: Minas, Civil, Mecanica,
Eletrotécnica e Quimica-Industrial. Mais
tarde, com o Engenheiro Duarte Pacheco,
como Diretor do IST (1927-1932), da-se
inicio a construcdo do atual campus
universitario da Alameda, em Lisboa. E
durante este periodo que o IST passou a

integrar a Universidade Técnica de Lisboa.

Com o objetivo de explorar e desenvolver
as sinergias entre a universidade, a
inddstria e a investigagcdo, o IST passou a
integrar dois novos campi, em 2001 um

novo campus em Oeiras, localizado no
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Parque de Ciéncia e Tecnologia do
Taguspark e em 2012 o Pélo Tecnolégico e

Nuclear em Loures.

O IST de hoje € reconhecido nacional e
internacionalmente, como uma grande
Escola de Engenharia, Arquitetura, Ciéncia
e Tecnologia. Integra os mais prestigiados
Laboratérios e Institutos de ID&I e
Transferéncia de Tecnologia existentes em
Portugal, cujo impacto internacional é bem
patente em diversos dominios da
investigacdo cientifica. A oferta formativa
atual cobre um vasto leque de cursos de 1°
ciclo e também de formacdo pds-graduada
em cursos de Mestrado e programas de
Doutoramento. Estd envolvido ativamente
em vdrias redes e programas internacionais
visam a mobilidade dos

que Seus

estudantes, nomeadamente, através de
programas de graduacdo e pds-graduacio,
e oferece ainda programas conjuntos de
Mestrado e Doutoramento com vdrias

escolas internacionais.

O ensino superior portugués atravessa
atualmente um periodo de forte mudancga.
Por um lado, verifica-se uma tendéncia nos
ultimos anos para a continua e progressiva

redu¢do do financiamento pubico, por
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outro existe a necessidade de apresentar

resposta a  imperativos legais de

desenvolvimento, tais como a
obrigatoriedade em assegurar a existéncia
de sistemas préprios de garantia da
qualidade passiveis de certificacdo, com

vista a acreditacao de todos os cursos.

Universidades, a

Universidade Técnica de Lisboa (UTL), na

A fusao das duas

qual o IST anteriormente se integrava, € a

Universidade de Lisboa (UL), com a

criacio da Universidade de Lisboa,
aprovada com a publicacdo do Decreto-Lei
n® 266-E/2012, (Diario da Republica, n°
252, 2° Suplemento, Série I), de 31 de
Dezembro, atualmente

representa um

desafio adicional para o IST.
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UNIVERSIDADE
DE LISBOA

| LisBoA

... A razdo principal para a criagdo de

uma nova Universidade reside na
possibilidade de expandir a capacidade de
investigacdo, de potenciar a fertilizacdo
miitua entre as disciplinas e os temas de
fronteira, trabalhando em dreas
interdisciplinares do conhecimento e em
temdticas de convergéncia na linha das

melhores prdticas internacionais...”

(excerto do DL 266-E/2012 de 31 de

Dezembro).
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3. ESTRUTURA ORGANIZATIVA

O IST € uma pessoa coletiva de direito
publico, integrada na ULisboa, dotado de
autonomia estatutaria, cientifica, cultural,
pedagdgica, administrativa, financeira e

patrimonial.

Missao

O IST tem como Missao criar e disseminar
conhecimento e dotar os seus estudantes de
uma sdlida formagdo de base e de
competéncias para melhorarem, mudarem
e darem forma a Sociedade através da
ciéncia, da tecnologia e do
empreendedorismo, combinando ensino e
atividades de investigacao,
desenvolvimento e inovacdo (ID&I) de
exceléncia e de acordo com os mais
internacionais,

elevados padrdes

envolvendo estudantes, antigos alunos,
docentes, investigadores e ndao docentes
num ambiente estimulante e global,
orientado para a resolucdo dos desafios do

século XXI.

Visao
A Visdo para o IST € a de vir a ser uma das
20 melhores Escolas

Europeias em

Engenharia, Ciéncia, Tecnologia e
Arquitetura. Este objetivo serd alcancado

através da captacdo e criacdo de talentos,
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que desenvolverdo a sua atividade num
ambiente internacional e culturalmente
diverso, dotado de uma gestao eficiente, de
infraestruturas modernas e de uma cultura
baseada na responsabilidade, na exigéncia
e na qualidade, com o objetivo de
maximizar, através da ciéncia, tecnologia e
inovacgdo, o impacto social e econémico da
sua comunidade de estudantes e antigos
alunos, docentes, investigadores e nao

docentes.

Para dar cumprimento a sua missdo o IST
conta com os seguintes 6rgaos da escola: o
Presidente, o Conselho Cientifico, o
Conselho Pedagégico, o Conselho de
Gestao e o Conselho de Escola, sendo este
ultimo um 6rgdo de decisdo estratégica e
de fiscalizacdo do cumprimento da lei, dos
Estatutos e, em particular, da missao do
IST. Sdo ainda 6rgaos estatutdrios do IST,
com competéncia consultiva, o Conselho

Consultivo e a Assembleia de Escola.

Na sua composicdo organica o IST

compreende Departamentos e Unidade de

Investigacdo. Os Departamentos sdo
unidades de ensino e investigacdo
correspondentes a grandes dreas do
conhecimento, dotadas do poder de
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definicdo de fins e de estruturacdo interna,
de acordo com os principios da identidade,
da subsidiariedade e da complemen-
taridade. Atualmente os Departamentos do
IST (DBE);

sdo: Bioengenharia

Engenharia Civil, Arquitetura e Geo-
recursos (DECivil); Engenharia e Gestao
(DEG); Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores ~ (DEEC);  Engenharia
Informdtica (DEI); Engenharia Mecénica
(DEM); (DEQ);

Fisica (DF); Matematica (DM).

Engenharia Quimica

O IST compreende ainda 36 unidades de
investigacdo proprias e associadas que,
dedicadas ao desenvolvimento cientifico e
definem os fins e

tecnoldgico, seus

estruturacdo interna e intervém no

funcionamento dos departamentos, de
acordo com os principios da flexibilidade e
da interdisciplinaridade, no respeito da
unidade institucional

garantida  pela

aprovacao do Conselho de Escola.

A investigagdo no IST € feita em Unidades
e Institutos e estd enquadrada em grandes
areas de competéncia associadas a desafios
com um forte impacto na sociedade. Estas

dreas sao fortemente interdisciplinares e

transversais a varios dominios da
engenharia, ciéncia, tecnologia e
arquitetura.
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As atividades de ID&I abracam aspetos
fundamentais até projetos aplicados com
forte envolvimento da inddstria. S@o
desenvolvidas em conjunto com uma oferta
impar de formacdo avancada, sendo a
componente de investigacdo realizada em
centros do IST. Muitas destas estruturas
dedicam-se a temas multidisciplinares e
sdo caracterizadas por um ambiente
internacional e multicultural. De entre os
temas podemos citar: as Ciéncias Bdsicas;
as Tecnologias da Informagcdo e
Comunicagdo;

Mobilidade; as

a Energia Ambiente e
Ciéncias da Vida
Aplicadas; os Materiais, Microtecnologia e
Neurociéncia; a Gestdo da Tecnologia e
Empreendedorismo; e a Engenharia e

Tecnologia da Producao.

Prestando apoio as atividades de ensino e
investigacdo estdo ainda, vérios Servigos,
organizados sob a dependéncia hierdrquica
dos membros docentes, propostos pelo
Presidente do IST para o Conselho de
Gestdo e ainda um Administrador, que
partilha a responsabilidade por alguns
servicos, como sejam os relativos a gestdao
administrativa e financeira, assuntos de
pessoal e gestdio de instalagdes e
equipamentos. Existem ainda como 6rgdos
do IST o Conselho Coordenador de
Avaliacdo dos Docentes, o Conselho de

Coordenacdo de Avaliagdo SIADAP e o
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Conselho para a Gestdo da Qualidade do
IST.

As principais funcdes e composicdo dos

Servicos que constituem a estrutura
organizacional administrativa do IST estdo
descritas no Regulamento de Organizagao

e de Funcionamento dos Servigos de

Presidente do
oG

AQAI

Natureza Administrativa e de Apoio
Técnico do IST, que se encontra disponivel

na intranet (http://agai.ist.utl.pt/documentos/).

A Organizacdo acima descrita encontra-se
esquematizada no organograma geral do

IST representado na Figura 1.

Orgéos Consultivos

Orgaos nio-estatutirios
Conselho para a Gestao da
Qualidade

Tutela

Fresidenta da
]l

Esiruturas Trangveriais

Figura 1 — Organograma Geral do IST de acordo com os Estatutos em vigor
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@ TECNICO LISBOA

Area para a Qualidade e Auditoria Interna « AQAI

- gl

AQAI

PROCURAR

A Area para a Qualidade e Auditoria Internavisa proporcionar um servigo independente e objectivo, destinado a

Missdo

acrescentar valor e melhorar os procedimentos operacionais do IST tendo como propésito contribuir para a melhoria dos

desempenhas, para um sistema de controlo eficaz e para a promogdo da qualidade.

A AQAI reporta hierarquicamente ao
Presidente do IST e ao Vice-Presidente
para a Gestdo Administrativa e Financeira,
de acordo 11° do

com o artigo

Regulamento de Organizacdo e de
Funcionamentos dos Servicos de Natureza
Administrativa e de Apoio Técnico do IST,
e do organograma da  estrutura
organizacional das unidades de missdo e de
suporte do IST, que se encontra no anexo |

ao presente documento.

A AQAI tem como missdo proporcionar

um servico independente e objetivo,
destinado a acrescentar valor e melhorar os
procedimentos operacionais do IST, tendo
como propdsito contribuir para a melhoria
dos desempenhos, para um sistema de
controlo eficaz e para a promocdo da

qualidade.

Na sua atividade a AQALI projeta-se como
um Orgdo de apoio a gestdo que visa
potenciar o aumento de eficiéncia e
eficicia da

organizacdo e do seu

funcionamento interno, integrando-se no
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modelo que propugna uma gestdo por

objetivos.

Sao objetivos globais:
eApoiar o IST na manutengdo e
melhoria do sistema de controlo
interno;
® Monitorizar e contribuir para a
aplicacdo de procedimentos uniformes
por todas as Unidades do IST;
¢ Contribuir com propostas de melhoria
ao nivel dos processos e controlos para
os utilizadores €;
® Assegurar a elaboragao de
instrumentos de  promo¢do  da

qualidade e uniformizagao.

Em linha com os objetivos globais, a
AQALI tem a seu cargo as seguintes areas
de acdo: avaliacdo e conformidade dos
procedimentos seguidos pelas unidades e
departamentos, sua aderéncia com 0s
regulamentos e manuais e proporcionar um
servico de qualidade que vd ao encontro
das necessidades, criando uma dinidmica

continua.
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4. PERFIL E FUNCOES DE UM AUDITOR INTERNO NO AMBITO DA AQAI

De acordo com os International Standards
for the Professional Practice of Internal
Auditing, a AQAI deverd possuir o0s
seguintes atributos:
¢ Ter claramente definido o seu dmbito de
trabalho, autoridade e responsabilidade;
® Agir com independéncia e objetividade;
® Realizar o seu trabalho com proficiéncia
e profissionalismo; e
¢ Garantir a qualidade do servigo prestado

e constante melhoria, monitorizando

regularmente a sua efetividade.

Conforme descrito nos atributos da AQAI,
os seus trabalhos deverdo ser realizados
com proficiéncia e profissionalismo, com
enfoque na qualidade do servico e
constante melhoria. Para tal, é de extrema
relevancia que a  AQAI  possua
profissionais que detenham conhecimento
das especificidades das atividades do IST,
conhecimentos técnicos de auditoria
interna e da regulamentagdo especifica do
Sector

Publica.

da Educacdo e Administragdo

Deste modo, os elementos da equipa da

AQAI deverdao possuir os atributos
referidos bem como o0s seguintes
principios:

18

¢ Seguranca, Confianca e Credibilidade;

¢ Integridade;

¢ [ndependéncia, Objetividade e
Imparcialidade;

¢ Neutralidade e Sigilo profissional.

A equipa auditora € responsavel pela
avaliacdo da adequacdo da aplicagdo de
normas e regulamentos internos, bem
como pela contribuicdo para a melhoria
continua. E também responsdvel pela
avaliacdo e observacao da devida aplicagao
da legislacdo, pela andlise e interpretacao
da documentacido das informacdes fisicas
contdveis, financeiras e operacionais para
suporte aos resultados do seu trabalho, e
ainda, pela comprovacdo de todos os
elementos significativos das auditorias
executadas. Os auditores devem elaborar,
organizar e arquivar de forma sistemadtica e
racional os documentos de trabalho; redigir
os relatérios de auditoria com objetividade
e imparcialidade, de forma a expressar
claramente os resultados dos trabalhos
realizados, salientando as suas conclusdes,

sugestoes e recomendacdes.

O coordenador €é ainda o responsavel

direto, perante o dirigente sob cujas

diretivas  orienta simultaneamente a



Relatdrio de atividades

execucdo de diversos trabalhos. E da sua
competéncia a gestdo do servico € o

principal contato com 0s  servigos

auditados, sobretudo ao nivel dos seus
responsaveis. Compete-lhe também
determinar os objetivos a atingir, preparar
planos e programas de trabalho, bem
como, os procedimentos a efetuar para que
0s mesmos sejam atingidos e ainda, manter
o controlo da qualidade do trabalho
efetuado. Tem ainda a responsabilidade de
rever, apreciacdo e

para aprovacao

-

superior, relatérios e pareceres. E

igualmente responsdvel pelas equipas na

19
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realizacio do trabalho de campo,
distribuindo, orientando e verificando as

tarefas.

A auditoria em termos latos e a auditoria
interna em particular € normalmente
encarada como um trabalho de equipa, este
modo de funcionar proporciona indmeras
vantagens. Com frequéncia os auditores
sdo confrontados com situacdes que
requerem discussdo e apreciacdo que sO
serdo possiveis, se estudados e analisados

sob vdrias Oticas, em equipa.
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5. RECURSOS

5.1 - RECURSOS HUMANOS

O numero total de colaboradores afetos a
AQAI é de trés, um coordenador e dois

auditores.

Entre 2011 e 2013, o volume de formagao

para os colaboradores da AQAI, decorrente

AQAI

de restricdbes orcamentais, sofreu uma

diminui¢@o das horas de formagao.

No quadro abaixo, apresenta-se a
distribuicio das acdes de formagdo
frequentadas pelos colaboradores, por

tépico de formacao.

Acoes de Formacgao

B Gestao
B Organizacional
 Auditoria

B Técnica Especifica

5.2 - RECURSOS MATERIAIS

Estdao disponibilizados dois gabinetes,

sendo um deles partilhado pela

coordenadora e uma auditora. Os gabinetes
dispdoem de luz natural, boa iluminacdo,
adequadas e ar

higiene e limpeza

21

condicionado. Trata-se, portanto, de um

espaco  agraddvel e propicio ao
desenvolvimento de tarefas que exigem
concentracdo e estudo, mas também ao

desenvolvimento de trabalho em equipa.
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No que se refere aos recursos materiais,

foram concedidos computadores
adequados as exigéncias das tarefas e
acoes realizadas. A Dire¢ao de Servicos de
Informatica (DSI), sempre que necessario,
tem prestado apoio eficaz e eficiente as
solicitagdes, quer na instalacdo, quer na
atualizacdo de programas, ou ainda na

manuten¢do do equipamento.

Relativamente a equipamento mobilidrio,

os gabinetes estdo devidamente equipados.

22
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No tocante aos consumiveis de escritdrio,
tudo, na medida do necessario, foi

concedido em conformidade.

Em suma, todos os recursos indispensaveis
foram prontamente disponibilizados, sendo
os mesmos adequados ao exercicio das

funcgdes adstritas.
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ATIVIDADES REALIZADAS

23
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6. ATIVIDADES REALIZADAS

Importa referir que as atividades e tarefas
de seguida apresentadas, foram sempre
executadas atendendo a um trabalho de
equipa com o0 acompanhamento e
supervisdo da coordenadora de drea.
Mesmo tratando-se, por vezes, de tarefas
individualizadas, elas estdo integradas em
processos € métodos de trabalho que s6
podem ser entendidos e executados no seu
todo, quando concretizados através de uma
equipa de trabalho, que seja empenhada e
coesa e que procura sempre alcangar os

melhores resultados no trabalho realizado.

Resumo de atividades no triénio 2011-

2013

Os trés eixos estruturantes que sustentaram

a atividade da AQAI no triénio 2011-2013

foram os seguintes:

e Reforco do papel da fun¢do da auditoria
interna e a sua modernizacao;

e Atividades em matéria de auditoria
interna e externa;

® Processos de elaboracdo e atualizagdo
de instrumentos com vista a melhoria

continua e gestao da qualidade.

Refor¢o do papel da funcao da auditoria
interna e a sua modernizagdo

24
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No ambito deste eixo estratégico foram

realizadas as seguintes iniciativas:

¢ Formalizacdo da estrutura organizativa
de Auditoria Interna;

e Atualizacio do Manual de Auditoria
Interna;

¢ Implementagdo de novos formulérios;

e FElaboragdo do Plano Anual de
Atividades bem como o seu ajustamento
e revisao periddica;

e Redesenho e  harmonizacdo  de

relatorios;

Anuais de

e Elaboragdo dos Planos

Auditorias Internas.

Atividades em matéria de auditoria

interna e externa

¢ Planeamento e Acompanhamento de
Auditorias Externas;

e Trabalhos de Auditoria Interna;

¢ Envolvimento das dreas auditadas na
andlise das conclusdes dos trabalhos de
auditoria e na definicdo dos planos de
acdo, decorrentes das recomendagdes;

® Apoio na implementacdo de algumas
acoes de melhoria,

sempre que

solicitado.
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Processos de elaboragdo e atualizacdo de

instrumentos com vista a melhoria

continua e gestdo da qualidade

¢ Implementacdo de um inquérito de
avaliacdo da auditoria interna no fecho
de todos as auditorias realizadas;

e Constituicdo de um espaco na Intranet,
no qual estdo disponiveis

de trabalho

normas,
manuais e documentos
fundamentais;

e Elaboragdo e atualizacdo de manuais,

outros

planos e formuldrios e

documentos de apoio a gestao.

Atividades realizadas em 2013

Em linha com a orientagdo estratégica
definida, no ano de 2013, registou-se de
novo, um incremento na atividade de
auditoria interna e na componente de

controlo interno.

A atividade do ano de 2013 foi fortemente
marcada pelo acompanhamento a auditoria
externa do Tribunal de Contas, realizagao
do plano de atividades, seguimento de
recomendacdes emitidas, aprofundamento
de auditorias continuas, elaboracdo de
recomendacdes e pela manutengdo da

pagina web da AQAL

No decurso do ano de 2013, destacamos as

seguintes atividades:
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¢ Participacdo membro  no

Conselho de Gestio da Qualidade da

como

Universidade Técnica de Lisboa e no
Conselho de Gestdo para a Qualidade
do IST;

e FElaboracdo do Relatério de Execucio
do Plano Prevencdo de Riscos de
Corrupcdao e Infracdes Conexas, no
seguimento da adequacdo do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade do
IST;

¢ Foi iniciada a constru¢do do Plano para
a Qualidade;

e Atualizacdo dos Manuais de Fundo de
Maneio e de Procedimentos, bem como
de formuldrios;

¢ No que concerne a auditorias:

o Foram realizadas as auditorias ao
Processo de Remuneracdes

Adicionais e Auditoria ao Processo

de Missdo, previstas no Plano de

Auditorias para 2012, que face ao

grande

empenho

A3ES e

aplicado na

auditoria a TC,
impossibilitaram o cumprimento
integral do Plano de Auditorias
previsto para 2012;

o Continuacdo do acompanhamento

da Auditoria Externa do Tribunal

de Contas;
o Foram ainda  realizadas as
auditorias internas aos

Procedimentos de Controlo de
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Assiduidade e  Auditoria de
Seguimento a Area de Projetos;

No ambito da avaliacido dos servigos, a

AQAI, em articulagdio com a AEP,

esteve envolvida nos seguintes projetos:

o Inquérito de satisfacio com os
servicos e sua regulamentacao;

o Sistema de avaliacdo dos servigos;

No seguimento de metodologias e

ferramentas de  trabalho  foram
elaborados o Plano Anual de Auditorias
para 2013, o Plano de Atividades para
2013 e o Relatério de Atividades de
2012;

No novo espago da intranet (criado e
gerido pela AQAI), no qual estdo

disponiveis = normas, manuais e
documentos de trabalho fundamentais,
foram efetuadas alteracoes,
ajustamentos e revisdes periddicas e a
sua publicacao;

Evidencia-se também a prestacdo de

esclarecimentos nas mais diversas
matérias, bem como 0 seu
encaminhamento, sempre que
necessario, para as demais sedes
competentes;

Para além das atividades descritas,

continuaram os trabalhos no ambito da
Comissao QUAR, que coordena o

SIADAP 1.
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Atividades realizadas em 2012

A atividade de 2012 foi marcada pela
auditoria efetuada pela A3ES que
certificou o SIQuIST, por um periodo de
seis anos e sem qualquer condi¢do, de
acordo com o parecer e recomendacdo da
Comissao de Avaliacio Externa. Deste
modo, o IST tornou-se numa das primeiras
receber tal

Instituicdes nacionais a

acreditacdo, depois de ter integrado,
juntamente com quatro outras Escolas, um

‘projeto-piloto’ no inicio do ano de 2012.

Na consolidacdo da Area para a Qualidade
e Auditoria Interna e no conjunto de
atividades desenvolvidas, salientam-se, a
normaliza¢do de procedimentos, a troca de
entre

experiéncias instituicdes,  a

articulacdo com  0s  servigos, O
empenhamento na resposta a realizacdo de
auditorias, a monitorizagao €
acompanhamento do Sistema de Controlo

Interno.

No decorrer de 2012 destacamos ainda as

seguintes atividades:

e Participacio como membro no
Conselho de Gestao da Qualidade da
Universidade Técnica de Lisboa e no
Conselho de Gestao para a Qualidade
do IST;

e No seguimento da adequagdo do

Sistema Integrado de Gestao da
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Qualidade do IST, foram elaborados, o
Regulamento do Sistema Integrado
para a Gestdo da Qualidade, o
Regulamento para a Elaboragdo e
Aplicacdo de Inquéritos, o Manual da
Qualidade e a
acompanhamento da Auditoria da

A3ES;

preparacdo e

Preparacdo e apresentacdo do SIQuIST
a uma delegacdo do Ministério da
Educacio e Ensino Superior de
Mocambique;
No que concerne a auditorias:
o Foram elaborados os Relatérios
Finais da Auditoria 2 Area de
Projetos;
o Foi realizada a auditoria ao
Processo de Fundo de Maneio na
Plataforma e concluido o respetivo
relatorio;
efetuada a

o Foi preparacao e

acompanhamento da  Auditoria
Externa da IGF-Inspecao Geral de
Financas;

o Foi efetuada a preparacio e

acompanhamento da auditoria da

A3ES-Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacdo do Ensino Superior,

o Foi feita a preparacio e
acompanhamento da auditoria do
Tribunal de Contas;

o Foram ainda iniciadas as auditorias

internas ao Processo de Missdes na
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Plataforma e ao Processo de

Pagamento de  Remuneracdes
adicionais;

O acompanhamento das Auditorias
Externas assim como o grande empenho
na actualizacdo do Manual de
Procedimentos, considerados trabalhos
prioritdrios face a outros trabalhos
planeados, impossibilitaram 0
cumprimento integral do Plano de
Auditorias previsto para 2012, tendo
algumas auditorias, apesar de ja
iniciadas em 2012, transitado para o ano
seguinte, nomeadamente, a auditoria ao
Processo de Pagamento de
Remuneracdes Adicionais e a auditoria
ao Processo de Missdes na Plataforma
do IST.

A determinacdo do Conselho de Gestao,
em reforcar e aprofundar o seu sistema
de controlo interno que contempla a
documentagao, sistematizagdo e
execugdo dos controlos, consolidou-se,
no exercicio de 2012, com a extensdo e
Manual de

atualizacdo do novo

Procedimentos, sendo que, a AQAI

desenvolveu a nova estrutura,
coordenou, apoiou, promoveu a
uniformizacdo, analisou, avaliou e

validou os pedidos a serem submetidos
para aprovacao em Conselho de Gestao,
sendo posteriormente publicados na

pagina da AQAL



Relatdrio de atividades

e No ambito da avaliacdo dos servigos a
AQAI, em articulacio com a AEP,
esteve envolvida nos seguintes projetos:
o Inquérito de satisfacio com os

servicos e sua regulamentacao;
o Sistema de avaliagdo dos servigos;

e No seguimento de metodologias e

trabalho  foram

Anual de

ferramentas  de

elaborados o Plano de
Auditorias para 2012 e o Plano de
Atividades para 2012 e o Relatério de
Atividades de 2011;

e No novo espaco da intranet (criado e
gerido pela AQAI), no qual estdo
disponiveis = normas, manuais €

documentos de trabalho fundamentais,

foram efetuadas alteracoes,

ajustamentos e revisdes periddicas e a

sua publicacao;

e Evidencia-se também a prestacio de

esclarecimentos nas mais diversas
matérias, bem como 0 seu
encaminhamento, sempre que
necessdrio, para as demais sedes
competentes;

e Para além das atividades descritas,

continuaram os trabalhos no ambito da
Comissado QUAR, que coordena o

SIADAP 1.

Atividades realizadas em 2011

No decurso do ano de 2011 foram dados

passos importantes na consolidacdo da
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Area para a Qualidade e Auditoria Interna.
Do conjunto de atividades desenvolvidas,
salientam-se, a normalizacao de
procedimentos, a troca de experiéncias
entre instituicdes, a articulacio com os
servicos, o empenhamento na resposta a
realiza¢do de auditorias, a monitorizagao e

acompanhamento do Sistema de Controlo

Interno.

Destacamos o esforco no incremento do

conhecimento e  melhores  praticas,
assegurando a participacdo de todos os
colaboradores em formag¢des no ambito dos
Sistemas de Gestdo da Qualidade, CAF -
Estrutura Comum de Avaliagao,
Modelacdo de Processos, Auditorias e
Relatérios de Auditoria, Metodologias de
Aplicacdo de Auditorias Internas da
Qualidade, Qualidade e Performance em

Processos de Gestao e Logistica.

N

No que diz respeito a normalizacdo de
procedimentos, no dltimo ano, assegurou-
se a elaboracdo de Regulamentos e a
participacdo como membro do Conselho de
Gestdo da Qualidade da Universidade
Técnica de Lisboa. No seguimento da
adequacao do Sistema Integrado de Gestao
da Qualidade da UTL, foram elaborados,
entre outros trabalhos, o respetivo
Regulamento assim como o Manual da

Qualidade.
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Em matéria de realizacdo de auditorias o
ano foi particularmente rico, tendo-se
superado o plano de atividades previsto,
realizando-se ainda algumas auditorias
adicionais em resposta as exigéncias e
desafios da gestdo. A determinacdo do
Conselho de Gestdo, em reforcar e
aprofundar o seu sistema de controlo
interno que contempla a documentacio,
sistematizacdo e execucdo dos controlos
consolidou-se, no exercicio de 2011 com a
extensdo e atualizacido do Manual de

Procedimentos.

No ambito da avaliagdo dos servicos a
AQAI em articulagdo com a AEP, esteve
envolvida nos seguintes projetos:
e Inquérito de satisfacdo com os
servicos e sua regulamentacao;
e Sistema de avaliacdo dos servicos;
absentismo

e Analise do nos

Servigos.
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No seguimento de metodologias e

ferramentas de trabalho foram ainda
elaborados, o Plano de Auditorias Anual e
o Plano de Atividades. No espaco da
intranet, no qual estdo disponiveis normas,
manuais e documentos de trabalho
fundamentais, foram efetuadas alteragdes,
ajustamentos e revisdes periddicas e a sua

publicacdo.

Evidencia-se também a prestacdo de
esclarecimentos nas mais diversas matérias,
bem como o seu encaminhamento, sempre
que necessdrio, para as demais sedes

competentes.

Para além das atividades descritas,

continuaram os trabalhos no ambito da
QUAR,

Comissao coordena o

SIADAP 1.

que
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7.SINTESE DE INDICADORES DE PERFORMANCE

O gréifico que se apresenta de seguida

indica de forma global, para os trés anos de

trabalho, os indicadores de performance.

90 ; .
Sintese de Indicadores de Performance
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tualizacdo) N
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m2011 10 5 6 9 2 77
m2012 5 9 5 18 2 51
=2013 5 9 5 18 2 70
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8. VALORIZACAO PROFISSIONAL

Porque a natureza evolutiva é constante, o
conhecimento e a aprendizagem sao uma
necessidade continua para quem procura
sempre acompanhar o progresso e a
profissional,

qualidade na prestacdo

nomeadamente, no que se refere a

Auditoria Interna.

Para a frequéncia nas acdes de formacao,
bem como a presenca em Sseminarios €
convengdes, ndo obstante um contingente
de restricdio financeira, contribuiu o
reconhecimento de beneficio para a

instituicao.

A formacdo frequentada, durante o periodo

em andlise, foi a seguinte:
Acoes de Formacao

- A¢do de formagao “Inovacao Estratégica
e Inteligéncia Competitiva”, ministrado
pelo INA, a 27 de setembro de 2012 a 26

de outubro 2013, com duragado de 40 horas;

- Ac¢do de formacao “FORGEP — Programa
de Formacio em Gestdo Publica”,
ministrado pelo INA, a 12 de novembro
de 2012 a 13 de mar¢co 2013, com
duracgdo de 180 horas;
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- Sessdo de formacdo sobre “Modelo de
autoavaliagio CAF - versio 2013”7,
promovida pela Direc¢do Geral da
Administra¢do e do emprego Publico, no
dia 12 de dezembro de 2013, com a

duracdo de 3 horas;

- Acdo de formagdo “Avaliar e Melhorar o
Desempenho da Organizacdo com a CAF”
ministrado pelo INA, de 11 de outubro a
9 de novembro de 2011, com duracdo de

40 horas;

- Ac¢do de formagdo “Como Elaborar

Regulamentos e Estatutos na
Administracdo Publica” ministrado pelo
INA, de 3 de maio a 6 de maio de 2011,

com duracgdo de 30 horas;

- Ac¢do de formacdo em “Auditorias
Internas da Qualidade: Metodologia de
Realizacdo de Auditorias Internas”

ministrada pela Qualiwork, de 10 a 11 de

fevereiro de 2011, com duracdo de 14

horas;

Workshops

- Workshop da Comunidade BPM
“Governacdo de Processos”, promovido

pelo Instituto Nacional de Administracao,
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a 14 de abril de 2011, com duracédo de 4

horas;

Comunicacoes

- “Auditoria da A3ES ao sistema interno de
garantia da qualidade do IST”, Marta Pile e
Cecilia Moreira, in Workshop sobre
Qualidade no Ensino Superior, ISEG,
outubro 2012

Seminarios, Congressos e Audio-

Conferéncias

- Semindrio “7.° Congresso da Contrata¢ao
Publica Eletrénica”, promovido pelo
Observatério  de  Prospectiva  da
Engenharia e da Tecnologia, realizado a
10 de dezembro de 2013, com duracdo

de 7 horas;

- Seminario “Praticas de Qualidade:
Resultados no  Ensino  Superior”,
promovido pela Universidade de Lisboa,
realizado a 27 de novembro de 2013,

com duragdo de 9 horas;

- Semindrio “Investigacdo e Ensino na
Universidade de Lisboa”, promovido
pela Universidade de Lisboa, realizado a
14 de maio de 2013, com duragdo de 5

horas;

- Audio-Conferéncia “A Gestao das e pelas

Competéncias”, promovido pelo INA,
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realizado a 27 de abril de 2012, com
duracdo de 1h,30m;

Audio-Conferéncia “Lei dos
Compromissos”, promovido pelo INA,
realizado a 30 de marco de 2012, com

duracdo de 1h30m;

Audio-Conferéncia “O processo de
andlise das propostas nos procedimentos
aquisitivos”, promovido pelo INA,
realizado a 23 de marco de 2012, com

duracdo de 1h30m;

Coléquio “Revisdo do Coédigo de
Trabalho”, promovido pela Universidade
Catolica Portuguesa, realizado a 26 de

abril de 2012, com duracao de 3 horas;

Audio-Conferéncia  “Teletrabalho”,
promovido pelo INA, realizado a 28 de
novembro de 2011, com duracdo de

1h30m;

Conferéncia “Corporate Governance,
Etica e Auditoria: acrescentar valor 2
empresa”’, promovido pelo IPAI-
Instituto Portugués de Auditoria Interna,
realizada a 27 de outubro de 2011, com

duracdo de 3 horas;

Conferéncia “Qualidade e Performance
nos Processos de Gestdo”, promovido
pela QPOINT-, realizada a 12 de maio de

2011, com duragao de 3 horas;
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- Conferéncia “VI Forum de Auditoria
Interna”, promovido pelo IPAI- Instituto
Portugués de Auditoria Interna, realizada
a 16 de junho de 2011, com duragao de 4

horas;
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- “2* Convencdo Nacional de Compras

Pablicas”, promovida pela Agéncia
Nacional de Compras Publicas, a 15 de

marc¢o de 2011, com duragdo de 7 horas.
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9. ANALISE DO TRABALHO REALIZADO

De acordo com as atividades apresentadas,
pode concluir-se que todas as funcgdes
elencadas no ponto quatro deste relatério,
foram executadas por forma a responder ao

codigo de ética do The Institute of Internal

Auditors isto €, com integridade,
objetividade, confidencialidade e
competéncia.

As atividades planeadas para este triénio,

foram todas realizadas conforme

apresentadas no ponto seis deste relatorio.

da AQAI
procurou dar continuidade as atividades

no PAINT. Porém,

A equipa de profissionais
previstas alguns
trabalhos ficaram prejudicados nos prazos
propostos, para que se pudesse manter a
qualidade e a profundidade de andlise dos
exames que foram possiveis de realizar,

tendo transitado para o PAINT de 2014.

Salienta-se de todo o trabalho realizado

neste periodo, tré€s importantes fatores:

- A implementacdo de um novo relatorio
de auditoria, estruturado de forma a
destacar os pontos essenciais, de fécil

conteudos

leitura, sem descurar os

AQAI

necessarios a compreensao total das

matérias em analise.

A realizacdo de auditorias que tém
vindo a focalizar-se, em sistemas e
plataformas de suporte informético, que
se revelam um poderoso instrumento de
acompanhamento e  monitorizacao,
permitindo uma intervencdo eficaz,
répida e credivel, que a0 mesmo tempo
que requerem maior conhecimento e

dedicacdo, também acrescem valor a

auditoria.
- A revisdio de trabalhos que
anteriormente ~ foram  objeto  de

recomendacdes com impacto na criagao
de valor, tendo em vista garantir a sua
apropriada aplicacdo, bem como a
analisa do impacto efetivo na vida da

instituicao.

Porque se compreende que caminhamos
numa trajetoria que € feita de melhorias
continuas, para as quais sdo exigidas
atualizacodes frequentes, a formacdo € uma
constante necessidade que deve estar

sempre presente na equipa de auditoria.

“A mente que se abre a uma nova ideia jamais voltard ao seu tamanho original”.
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ANEXO I - Estrutura Organizacional das Unidades de Missao e Suporte do IST

TECN |c0 Estrutura Organizacional das unidades de misséao e de suporte do Instituto Superior Técnico'
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! De acordo com o de Organizagio ¢ Funci dos Servigos de Natureza Administrativa e de Apoio O Grau do cargo de diregiio intermédia

Técnico do Instituto Superior Técnico , publicado em DR anexo ao Despacho n® 1696/2014 de 3 de fevereiro
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