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Capitulo 4 — Nucleo de Apoio Técnico e Logistico

Principios Gerais

O Nducleo de Apoio Técnico e Logistico (N.A.T.L.), do Campus Tecnologico e Nuclear
(C.T.N.), tem como missdo assegurar 0s meios de suporte as atividades de investigacao,
desenvolvimento e prestacao de servicos.
O N.AT.L. é constituido por um Coordenador e por vinte funcionarios, e possui
atualmente em funcionamento as seguintes Oficinas/Setores:

e Oficina de Mecanica (2 funcionarios)

e Oficina de C. Civil (1 funcionario)

e Oficina de Pintura (1 funcionario)

e Deposito das Aguas (1 funcionario)

e Sector de Limpeza (15 funcionarias)

Nucleo de Apoio Técnico e Logistico

Oficina de Mecanica
Esta oficina tem como missdo efetuar a construcdo de componentes mecanicos
(prototipos), proceder a montagem de equipamentos experimentais, e assegurar 0S
trabalhos de manutencdo preventiva e curativa dos equipamentos mecanicos,
necessarios as atividades de investigacdo. Esta oficina tem associado o armazém de
materiais. Esta oficina possui atualmente dois funcionarios, um deles com formacéao de
torneiro mecanico e fresador e o outro com formacao de torneiro mecanico.
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Oficina de C. Civil
Esta oficina tem como misséo efetuar trabalhos de desentupimentos em esgotos e
pequenos trabalhos de reparacdo em paredes de alvenaria, em pavimentos e em
calcadas dos arruamentos. Esta oficina possui atualmente um funcionario.

Oficina de Pintura
Esta oficina tem como misséo efetuar trabalhos de pintura de estruturas metélicas, de
componentes mecéanicos, de gabinetes, laboratérios e espacos comuns. Esta Oficina
possui atualmente um funcionario (admitido na data de 29/12/2014).

Depdsito das Aguas
Neste local efetuam-se os tratamentos necessarios a desmineralizacdo da agua, utilizada
posteriormente no Laboratério de Engenharia Nuclear, e na Unidade de Ciéncias
Quimicas e Radiofarmacéuticas. Existe atualmente um funcionario responsavel por este
servigo.

Sector de Limpeza
Este sector tem como missdo assegurar a limpeza de todos 0s espacos interiores
(gabinetes, laboratoérios, espacos de uso comum). Este sector possui atualmente quinze
funcionarias de limpeza, estando uma delas em permanéncia na Lavandaria.
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Abreviaturas e Acronimos

C.T.N.  Campus Tecnoldgico e Nuclear
N.A.T.L. Nucleo de Apoio Técnico e Logistico
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Processo 1 — Trabalho oficinal

1.1- Efetuar uma requisicao de trabalho

Os trabalhos séo solicitados ao Coordenador do N.A.T.L. utilizando uma das seguintes
vias:
e Mediante o preenchimento de uma requisicdo interna, a qual € posteriormente
enviada por correio interno.
e Por correio eletronico.

1.2- Execucéao do trabalho

1. Apdés a rececdo dos pedidos, e posterior analise efetuada pelo Coordenador do
N.A.T.L., os pedidos sdo encaminhados para a(s) oficina(s) a que se destinam, e
distribuidos pelo(s) Técnico(s) que irdo efetuar o(s) trabalho(s).

2. O pedido é analisado conjuntamente pelo Coordenador, e pelo Técnico que vai
realizar o trabalho. Caso existam duvidas, sdo esclarecidas diretamente com o
requisitante.

3. E efetuada a escolha do material necessario & execucéo do pedido.

4. Executa-se o trabalho com recurso aos meios técnicos disponiveis, e tendo
também em consideragdo os prazos de entrega que foram previamente acordados
entre o Coordenador do Nucleo e o requisitante.

5. Uma vez terminado o trabalho, efetua-se o controlo de qualidade para detetar
eventuais erros que possam ter ocorrido, e que nao tenham sido detetados durante
a execugao. Caso existam nédo conformidades, estas serdo corrigidas antes de se
dar o trabalho por concluido.

6. ApOs a verificagdo indicada no passo anterior, e se tudo estiver de acordo com o
gue havia sido requisitado, entrega-se o trabalho ao requisitante.

7. Arquiva-se a requisicao referente ao trabalho que foi efetuado.
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Processo 2 — Desmineralizacédo de agua

2.1- Analise da qualidade da agua

O funcionério afeto ao depdsito da agua, tem diariamente que verificar por leitura directa

do aparelho de medicéo, se a agua desmineralizada possui o valor adequado para poder

ser utilizada. Caso o valor ndo seja o adequado, o funcionario terd que proceder a uma
regeneracao das resinas do desmineralizador.

2.2- Execucéo do trabalho de regeneragao das resinas

O trabalho de regeneracao das resinas é constituido pelos seguintes passos:

a s PR

Separacao das resinas
Aspiracdo da soda caustica
Aspiragdo do &cido cloridrico
Lavagem das resinas
Mistura das resinas

Processo 3 — Limpeza

3.1- Limpeza dos Edificios

Os trabalhos de limpeza dos espacos interiores dos edificios, sdo efetuados pelas

funcionarias da limpeza afetas a cada um desses edificios.
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3.2- Lavandaria

Na lavandaria do C.T.N. efectua-se a lavagem do vestuario de trabalho dos funcionérios

do C.T.N.

As pecas de vestuario sdo recepcionadas na lavandaria pela funcionaria que ai trabalha,
sendo posteriormente tratadas (lavadas, cosidas, e engomadas). Posteriormente s&o
entregues aos utilizadores para voltarem a ser usadas.
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Mapas de Processos

Sempre que
exista

- Por requisicéo

Proc. 1.1 necessidade interna
Requisitante de efetuar um E criada uma
do trabalho Efetuar uma | trabalho de - Por correio requisicao de Coordena- | Responsa- | Coordena-
pretendido requisicdo de | mecanica, de | eletronico trabalho Requisitan | dor do vel pelo dor do
trabalho ao c. civil, de -te N.A.T.L. servico N.A.T.L.
N.A.T.L. pintura, ou de requisitante
limpeza
adicional de
um espaco.
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Fluxo do processo

Identificagcéo
’ Quando se : . Quem Quem
Responsavel do Como se procede Resultado Receciona | Expedido .
: procede valida aprova
Procedimento do de: para:
Coordenador | Dar Analisa-se o
do N.A.T.L. seguimento a | Sempre que pedido com o Técnico Coordena-
(analisa o uma exista uma Técnico Requisi- que vai dor do
trabalho requisicdo de | requisicao executante, O trabalho tante efetuar o N.A.T.L.
requisitado) | trabalho. validada e seleciona-se o solicitado é trabalho
Proc. 1.2 aprovada material a utilizar. | efetuado com solicitado Requisitante
Pontos 1, 2, 3 qualidade, e do trabalho
Executante Proc. 1.2 Efetua o Executa-se o no prazo de Coordena- | Coordena- | Coordena- | solicitado ao
Pontos 4 e 5 | trabalho trabalho com concluséao dor do dor do dor do N.A.T.L.
requisitado controlo de previamente | N.A.T.L. N.A.T.L. N.A.T.L.
gqualidade acordado
Coordenador | Proc. 1.2 Entrega-se o tra- Executante | Requisi- -
do N.A.T.L. Pontos 6 e 7 balho e arquiva- tante.
se a requisicao.
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Funcionario | Proc. 2.1 Por leitura do Proceder a Técnico Coordena- Coordena-
afeto ao Analisar a Diariamente aparelho de uma afeto ao dor do Técnico dor do
Depdsito das | qualidade da medicao regeneracao | Depdésito N.A.T.L. N.A.T.L.
Aguas agua das resinas | das Aguas
Funcionario | Proc. 2.2 Quando a
afeto ao Efetuar a agua
Depdsito das | regeneracdo | desmineraliza- | Usando o Regeneracao | Técnico Utilizador | Coordena- | Utilizador
Aguas das resinas da néo tiver desmineralizador | das resinas executante | final dor do final

Pontos 1, 2, | qualidade N.A.T.L.

3,4e5
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Proc. 3.1 Limpeza de rotina
Coordenador | Limpeza dos | Diariamente efetuada pelas Espacos n.a. n.a Coordena- | Utilizador do
do N.A.T.L. espacos funcionérias limpos dor do espaco

interiores dos afetas ao edificio N.A.T.L.

edificios
Coordenador | Proc. 3.2 Sempre que Recepciona-se a | Roupa pronta | Utilizador | Lavandaria | Funcionaria | Utilizador da
do N.A.T.L. Tratamento chega roupa & | roupa, e procede- | a utilizar da roupa da roupa

da roupa lavandaria se ao seu lavandaria

tratamento
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